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Gestao de Estabelecimentos Veterinarios

"O curso de pés-graduacdo em Gestdo de Estabelecimentos Veterinarios da PUCPR tem como principal objetivo
capacitar profissionais para a gestéo de estabelecimentos veterinarios dedicados a animais de companhia, envolvendo
petshops, consultérios, clinicas e hospitais veterinarios.

O curso serd na modalidade presencial com aulas na sexta-feira e no sdbado das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as
19h00, uma vez ao més. No entanto, apds a conclusdo de trés disciplinas, havera um encontro online ao vivo para a
realizacdo da disciplina de desafio de aplicagdo conforme cronograma que sera apresentado aos matriculados. As
disciplinas do curso foram estruturadas em quatro médulos: 1. Gestdo e marketing nos estabelecimentos veterinarios;
2. Lideranca, inovacdo e gestdo de pessoas; 3. Legislacdo e importancia do compliance; 4. Responsabilidade do
médico veterinario nos estabelecimentos. Cada modulo é composto por 3 disciplinas de 24h e uma disciplina de desafio
de aplicacdo de 12h.

Apos a finalizagdo das disciplinas do primeiro mddulo, o profissional estara habilitado para resolver problemas
gerenciais, assim como capacitado para utilizar o marketing em seus negocios veterinarios, pensando na satisfacdo e
fidelizacdo do cliente. Ao final do segundo mddulo, o pés-graduando estara apto a entender a importancia de uma
lideranca coerente e moderna, com formacdo de equipes eficientes e talentosas. Aluno deve ter nocao de possiveis
tecnologias que impactem no sucesso de seu negécio veterinario, assim como estar ciente da importancia de um bom
planejamento estratégico. Ja ao término do terceiro médulo, o profissional estard preparado para fazer a gestéo
estratégica e controles na sua empresa, conhecendo as legislacdes e obrigacbes legais que inerentes ao negécio. Por
fim, quando finalizar as disciplinas do quarto médulo, estara capaz de desenvolver um plano de negécios, conhecendo
0s aspectos contabeis dos estabelecimentos veterinarios, assim como da responsabilidade do médico veterinario
nestes empreendimentos."PUblico-AlvoMédicos veterinarios, ou qualquer profisisonal com curso superior.

Campus: Periodicidade:

Curitiba Mensal

Modalidade: Mensalidade:

Presencial R$ 750.00

Formato: Inscricao:

Presencial Cligue aqui

Duracao:

16 meses
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https://pucpr.my.site.com/PortalCandidato/s/inscricao?Campus=8&Concurso=3112&Oferta=3230
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Etica
Analisar os problemas éticos atuais, privilegiando controvérsias relacionadas as atividades profissionais. Ao final, os
alunos serdo capazes de tomar decisdes responsaveis e sustentaveis, de acordo com principios éticos.

Introducéo a gestdo de negoécios veterinarios

Capacitar os profissionais para entender os principais conceitos e praticas relacionados a gestéo eficiente de negocios
veterinarios, preparando-os para atuarem como gestores estratégicos em clinicas, hospitais, e outros estabelecimentos
do setor. A disciplina busca apresentar as principais areas da administracdo aplicadas ao ambiente veterinario,
promovendo uma viséo integrada entre gestédo e saude animal.

Marketing Digital e relacionamento com o cliente

Capacitar os alunos para desenvolver estratégias de marketing digital voltadas ao setor veterinario, destacando a
importancia do relacionamento e fidelizacéo dos clientes.

Gestao financeira e econdmica de EV

Abordar os principios de gestao financeira, incluindo andlise de custos, precificacdo e controle de fluxo de caixa, com
enfoque em clinicas e hospitais veterinarios.

Fundamentos na pratica

"Aplicar os conceitos vistos nas trés primeiras disciplinas por meio de oficinas praticas, estudos de casos reais e
simulagdes de cendrios de gestdo em estabelecimentos veterinarios.

Atividades principais:

* Simulagédo de criagdo de plano de negécios.

» Workshop de marketing digital para clinicas veterinarias.

* Exercicios praticos de precificacao e analise financeira."

Gestdo de Pessoas e Lideranca em Negdécios Veterinérios

"Ensinar os principios de lideranca e gestdo de equipes, promovendo a retencéo de talentos e a criacdo de uma cultura
organizacional forte em ambientes veterinarios.

Topicos principais:

» Desenvolvimento de lideres.

« Gerenciamento de conflitos e motivacédo de equipes.”

Inovacéo e Tecnologia no setor veterinario

"Apresentar as principais inovacdes tecnoldgicas e como elas impactam o futuro da medicina veterinaria e a gestdo dos
estabelecimentos.

Tépicos principais:

* Telemedicina veterinaria.

» Tecnologia para gestéo de clinicas e hospitais.

* Impacto da inteligéncia artificial e big data."
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Planejamento estratégico e analise de mercado

"Capacitar os alunos a desenvolver e implementar planos estratégicos voltados para o crescimento e sustentabilidade
dos negdcios veterinarios.

Tépicos principais:

* Analise SWOT.

* Definicdo de metas e indicadores de desempenho (KPIs).

* Tendéncias de mercado."

Gestdo de pessoas e tecnologia na pratica

"Consolidar os conceitos de gestdo de pessoas e inovagdes tecnolégicas com praticas de lideranga, desenvolvimento
de equipes e analise de mercado.

Atividades principais:

e Simulacgdo de lideranca e resolucéo de conflitos.

« Discussao de casos de sucesso de inovagdo no setor veterinario.

« Aplicacao pratica de analise de mercado para clinicas.”

Legislacdo e compliance em estabelecimentos veterinarios

"Discutir as obrigacfes legais, normas de compliance e regulamentacdes especificas para a operacdo de clinicas e
hospitais veterinarios.

Topicos principais:

» Normas trabalhistas e sanitérias.

» Compliance e ética empresarial.

» Responsabilidade civil e penal no setor veterinario."

Gestdo de qualidade e acreditacdo de servigos veterinarios

"Ensinar os conceitos e processos de implementacdo de sistemas de qualidade e certificagdo em estabelecimentos
veterinarios.

Toépicos principais:

 Ferramentas de qualidade e melhoria continua.

» Programas de acreditacéo e certificacao.

« Gestdo da satisfacdo do cliente."

Gestdo de Operacdes e Logistica em Clinicas Veterinarias

"Abordar a gestdo operacional, incluindo controle de estoque, compras e logistica de produtos e medicamentos em
clinicas veterinérias.

Topicos principais:

« Gestdo de insumos e estoque.

* Controle de fornecedores.

« Logistica de medicamentos e equipamentos”

Legislacdo e operacdes na pratica

"Implementar exercicios praticos relacionados a compliance, gestdo de qualidade, logistica e operacdes de clinicas
veterinarias.
Atividades principais:
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» Simula¢éo de acreditacdo de qualidade.
* Workshop sobre gestdo de operacdes.
« Estudos de casos praticos envolvendo compliance”

Contabilidade Aplicada a estabelecimentos Veterinarios

Capacitar os alunos a compreender e aplicar conceitos contabeis fundamentais para a gestdo eficiente de
estabelecimentos veterinarios, possibilitando uma visdo estratégica e financeira do negdcio, com foco no controle de
custos, planejamento orgcamentéario e tomada de decisfes baseadas em dados contabeis.

Direito e Responsabilidade Profissional na Medicina Veterinaria

"Apresentar os principais aspectos legais e éticos envolvendo a atuagdo profissional de médicos veterinarios e gestores
de clinicas.

Toépicos principais:

» Responsabilidade ética e deontoldgica.

« Direito do consumidor e prote¢do ao animal.

« Conflitos judiciais e suas resolugdes."

Elaboracdo de Planos de Negécios para Clinicas Veterinéarias

"Ensinar a criacdo de um plano de negécios estruturado para clinicas veterinarias, com foco em analise de viabilidade e
estratégias de crescimento.

Topicos principais:

« Estrutura de um plano de negécios.

* Projecdes financeiras e analise de mercado.

* Apresentacao de planos para investidores."

Contabilidade e Planos de Negd6cio na Pratica

"Integrar a elaboragéo de planos de negdcios com a implementacédo de praticas contdbeis e a analise de casos legais
no setor veterinario.

Atividades principais:

» Oficina de construcéo de planos de negocios.

 Simulacgéo de resolucdo de questdes juridicas no setor veterinario.

Exercicios préaticos de contabilidade aplicada."
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