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Gestao Educacional

A pés-graduacdo em Gestao Educacional da PUCPR € peca chave na construcdo da sociedade. A Educacgdo promove
as mudancas gue nos impactam, mas também se conecta aos costumes e necessidades vigentes. Por isso, esse curso
visa conectar as boas préaticas de gestdo com o que ha de novo: gestdo do conhecimento, cultura organizacional,
planejamento estratégico-operacional e financeiro, mercado educacional, lideranca, inovacdo, marketing, vendas,
inteligéncia de dados, produtizagédo e customer centricity. Tudo isso orientado as pessoas, entendendo os desafios do
contexto atual da educacdo, potencializando a diversidade e inclusdo, pavimentando a educagdo do
futuro.Publico-AlvoGestores, professores e colaboradores das instituicées de educagédo basica e superior, dos sistemas
de ensino publico e privado.

Campus: Periodicidade:

Curitiba Semanal

Modalidade: Mensalidade:

EAD R$ 395.00

Formato: Inscricao:

Aula Online ao Vivo Clique aqui

Duracao:

8 meses

E-mail: Telefone:

pos.humanas@pucpr.br 41991515274 Www.pucpr.br


https://pucpr.my.site.com/PortalCandidato/s/inscricao?Campus=8&Concurso=3112&Oferta=2793
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Disciplinas
Etica

Analisar os problemas éticos atuais, privilegiando controvérsias relacionadas as atividades profissionais. Ao final, os
alunos serdo capazes de tomar decisfes responsaveis e sustentaveis, de acordo com principios éticos.

Gestéo do Conhecimento e Aprendizagem

Abordagem dos fundamentos da gestdo do conhecimento e do design de estratégias de aprendizagem.
Desenvolvimento e implementacéo de projetos pedagogicos e planejamento de ensino. Andlise das tendéncias atuais e
futuras na educacéo, incluindo ensino remoto e hibrido.

Montagem de um Projeto Pedagdgico e Planejamento de Ensino adequado com o espirito do tempo e as regras
necessarias utilizando Design Estratégias de Aprendizagem.
Cultura Organizacional em Organiza¢cdes Educacionais

Psicologia, inteligéncia emocional e conflitos, comunicacdo e relacionamento. | Abordagem da cultura organizacional e
seu impacto na gestédo educacional. Estudo da psicologia, inteligéncia emocional e resolucéo de conflitos no ambiente
educacional. Desenvolvimento de habilidades de comunicacdo e relacionamento para promover um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo.

Desenvolvimento de um plano que a cultura reflita o projeto pedagégico da organizacao.

Planejamento Estratégico Educacional

Planejamento estratégico educacional e desenvolvimento de uma visdo sistémica de educacgéo, mercado e sociedade.
Elaboracdo de planos estratégicos para organizacdes educacionais, alinhados as politicas educacionais e legislagédo
vigente.

Mercado Educacional

Como conhecer o segmento, aprender a sempre entender e mapear o mercado. Analises setoriais, concorréncia e
visdo de mercado. Estudo do mercado educacional e suas dindmicas. Andlise setorial, mapeamento da concorréncia e
identificacdo de oportunidades e ameacas. Desenvolvimento de uma visdo de mercado para tomar decisdes
informadas e estratégicas.

Planejamento Operacional em Organiza¢cdes Educacionais

Estudo do planejamento operacional em organizacdes educacionais, incluindo boas praticas de operacao e integracéo
entre os times. Implementacéo de processos de melhoria continua e gestdo da mudanca.

Lideranca Educacional

Gestao de pessoas e formagdo de equipes. Desenvolvimento humano, lifelong learning e reskilling. Estratégias para
liderar lideres educacionais e promover a colaboracéo entre os profissionais da educacéo.

Gestéo Financeira e Planejamento Financeiro em Organizagcfes Educacionais
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Conceitos e ferramentas de gestao financeira e planejamento financeiro aplicados a educacao. Orcamento, controle de
custos e captacdo de recursos. Analise de viabilidade financeira de projetos educacionais. O foco é dar essa
capacidade analitica sobre os aspectos financeiros que um gestor generalista precisa saber para tomar boas decisoes,
entender viabilidade e rentabilidade da operacéo, decisfes de investimento e etc.

Inovacao e Transformacao Digital na Educacéao

Exploragdo das tendéncias e tecnologias emergentes na educacdo. Implementagcdo de inovagdes e transformagédo
digital nas instituicbes educacionais. Adocéo de ferramentas digitais para melhorar o ensino e a aprendizagem.

Growth Marketing e Gestdo de Vendas na Educacéao

Introdugdo ao growth marketing e gestdo de vendas no contexto educacional. Estratégias e técnicas para atrair, reter e
fidelizar alunos. Analise de métricas e indicadores de desempenho. Criagdo e gestdo de times de vendas e
relacionamento.

Inteligéncia de Dados na Educagéo

Introducéo a inteligéncia de dados na educacéo e sua aplicacdo na avaliacdo institucional. Uso de dados para tomada
de deciséo e melhoria continua. Privacidade e seguranca de dados no contexto educacional.

Construcao e Produtos Educacionais

Desenvolvimento e lancamento de produtos educacionais inovadores, incluindo analise de mercado, design instrucional
e avaliacao de impacto. Estratégias para aumentar o share of pocket do cliente.

Customer Centricity na Educacéao

Foco no aluno como centro das decisdes e estratégias educacionais. Desenvolvimento de praticas centradas no aluno
para melhorar a experiéncia, engajamento e retencdo. Andlise de feedback dos alunos e implementagédo de melhorias
com base em suas necessidades e expectativas. Na educacgdo basica, foco no aluno e na familia. Afericdo e
relacionamento para aumentar a seguranca, resultados e parceria entre familias e escola, dentro dos papeis de cada
um.

Desafios e Boas Préticas: Ensino Basico e Superior

Analise dos desafios e oportunidades no ensino bdasico e superior. Identificacdo e discussdo de boas praticas e
inovagbes em ambos os niveis educacionais.

Desafios e boas praticas: Ensino Publico e Privado

Comparacado dos desafios e oportunidades no ensino publico e privado. Identificacdo e discussao de boas praticas e
inovacdes em ambos o0s setores.

Educacéo para a Humanidade

Reflexao e acéo sobre o papel da educacdo na promocéao da inclusdo, diversidade cultural e justica social. Estratégias
e préticas para liderar organizagbes educacionais que contribuam para uma sociedade mais igualitaria e com
oportunidades para todos.

Educacédo no século XXI: Desafios e Futuro

Analise dos desafios e tendéncias na educacdo no século XXI, incluindo globalizacdo, mudancas demograficas e
avancos tecnolodgicos. Preparacdo para o futuro da educacéo e desenvolvimento de estratégias para enfrentar os
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desafios emergentes. Mirar nas necessidades de aceleracdo na educacédo para atender e ter relevancia para um
mundo de rapidas mudancas e excesso de informacéo.

Etica
Analisar os problemas éticos atuais, privilegiando controvérsias relacionadas as atividades profissionais. Ao final, os
alunos serdo capazes de tomar decisfes responsaveis e sustentaveis, de acordo com principios éticos.

Gestéo do Conhecimento e Aprendizagem

Abordagem dos fundamentos da gestdo do conhecimento e do design de estratégias de aprendizagem.
Desenvolvimento e implementacéo de projetos pedagogicos e planejamento de ensino. Andlise das tendéncias atuais e
futuras na educacéo, incluindo ensino remoto e hibrido.

Montagem de um Projeto Pedagdgico e Planejamento de Ensino adequado com o espirito do tempo e as regras
necessarias utilizando Design Estratégias de Aprendizagem.
Cultura Organizacional em Organiza¢cdes Educacionais

Psicologia, inteligéncia emocional e conflitos, comunicacdo e relacionamento. | Abordagem da cultura organizacional e
seu impacto na gestédo educacional. Estudo da psicologia, inteligéncia emocional e resolucéo de conflitos no ambiente
educacional. Desenvolvimento de habilidades de comunicacdo e relacionamento para promover um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo.

Desenvolvimento de um plano que a cultura reflita o projeto pedagégico da organizacao.

Planejamento Estratégico Educacional

Planejamento estratégico educacional e desenvolvimento de uma visdo sistémica de educacgéo, mercado e sociedade.
Elaboracdo de planos estratégicos para organizacdes educacionais, alinhados as politicas educacionais e legislagédo
vigente.

Mercado Educacional

Como conhecer o segmento, aprender a sempre entender e mapear o mercado. Analises setoriais, concorréncia e
visdo de mercado. Estudo do mercado educacional e suas dindmicas. Andlise setorial, mapeamento da concorréncia e
identificacdo de oportunidades e ameacas. Desenvolvimento de uma visdo de mercado para tomar decisdes
informadas e estratégicas.

Planejamento Operacional em Organiza¢cdes Educacionais

Estudo do planejamento operacional em organizacdes educacionais, incluindo boas praticas de operacao e integracéo
entre os times. Implementacéo de processos de melhoria continua e gestdo da mudanca.

Lideranca Educacional

Gestao de pessoas e formagdo de equipes. Desenvolvimento humano, lifelong learning e reskilling. Estratégias para
liderar lideres educacionais e promover a colaboracéo entre os profissionais da educacéo.

Gestéo Financeira e Planejamento Financeiro em Organizagcfes Educacionais
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Conceitos e ferramentas de gestao financeira e planejamento financeiro aplicados a educacao. Orcamento, controle de
custos e captacdo de recursos. Analise de viabilidade financeira de projetos educacionais. O foco é dar essa
capacidade analitica sobre os aspectos financeiros que um gestor generalista precisa saber para tomar boas decisoes,
entender viabilidade e rentabilidade da operacéo, decisfes de investimento e etc.

Inovacao e Transformacao Digital na Educacéao

Exploragdo das tendéncias e tecnologias emergentes na educacdo. Implementagcdo de inovagdes e transformagédo
digital nas instituicbes educacionais. Adocéo de ferramentas digitais para melhorar o ensino e a aprendizagem.

Growth Marketing e Gestdo de Vendas na Educacéao

Introdugdo ao growth marketing e gestdo de vendas no contexto educacional. Estratégias e técnicas para atrair, reter e
fidelizar alunos. Analise de métricas e indicadores de desempenho. Criagdo e gestdo de times de vendas e
relacionamento.

Inteligéncia de Dados na Educagéo

Introducéo a inteligéncia de dados na educacéo e sua aplicacdo na avaliacdo institucional. Uso de dados para tomada
de deciséo e melhoria continua. Privacidade e seguranca de dados no contexto educacional.

Construcao e Produtos Educacionais

Desenvolvimento e lancamento de produtos educacionais inovadores, incluindo analise de mercado, design instrucional
e avaliacao de impacto. Estratégias para aumentar o share of pocket do cliente.

Customer Centricity na Educacéao

Foco no aluno como centro das decisdes e estratégias educacionais. Desenvolvimento de praticas centradas no aluno
para melhorar a experiéncia, engajamento e retencdo. Andlise de feedback dos alunos e implementagédo de melhorias
com base em suas necessidades e expectativas. Na educacgdo basica, foco no aluno e na familia. Afericdo e
relacionamento para aumentar a seguranca, resultados e parceria entre familias e escola, dentro dos papeis de cada
um.

Desafios e Boas Préticas: Ensino Basico e Superior

Analise dos desafios e oportunidades no ensino bdasico e superior. Identificacdo e discussdo de boas praticas e
inovagbes em ambos os niveis educacionais.

Desafios e boas praticas: Ensino Publico e Privado

Comparacado dos desafios e oportunidades no ensino publico e privado. Identificacdo e discussao de boas praticas e
inovacdes em ambos o0s setores.

Educacéo para a Humanidade

Reflexao e acéo sobre o papel da educacdo na promocéao da inclusdo, diversidade cultural e justica social. Estratégias
e préticas para liderar organizagbes educacionais que contribuam para uma sociedade mais igualitaria e com
oportunidades para todos.

Educacédo no século XXI: Desafios e Futuro

Analise dos desafios e tendéncias na educacdo no século XXI, incluindo globalizacdo, mudancas demograficas e
avancos tecnolodgicos. Preparacdo para o futuro da educacéo e desenvolvimento de estratégias para enfrentar os
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desafios emergentes. Mirar nas necessidades de aceleracdo na educacdo para atender e ter relevancia para um
mundo de rapidas mudancas e excesso de informacéo.
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