PUCPR

ket GEUPD MARTETA

Desenvolvimento Gerencial, Lideranca, Gestao de Equipes e Produtividade

Os cursos de pés-graduacdo oferecidos pela Escola de Negécios sdo um testemunho de exceléncia e flexibilidade.
Com uma caracteristica Unica de entrada continua, a cada nova disciplina ha uma oportunidade para os estudantes se
juntarem a essa jornada de conhecimento. Essa abordagem dinamica permite que os alunos ingressem no programa
em momentos que melhor se adequem as suas necessidades e cronogramas, garantindo um acesso continuo a
educacéo de alta qualidade.

Cada curso € meticulosamente estruturado, composto por um total de 15 disciplinas, cada uma oferecendo uma
imersdo completa em seu respectivo campo de estudo. Das nove disciplinas técnicas conduzidas presencialmente até
a disciplina de Etica ministrada no formato EAD, a Escola de Negocios adota uma abordagem diversificada para
garantir uma aprendizagem abrangente e de vanguarda. Além disso, as cinco disciplinas eletivas oferecem aos
estudantes a liberdade de personalizar sua experiéncia de aprendizado, escolhendo disciplinas que ampliem suas
competéncias existentes ou introduzam novas habilidades relevantes para suas trajetorias profissionais.

Essa abordagem educacional centrada no aluno e adaptada as demandas do mercado € um claro indicativo do
compromisso da Escola de Negécios em preparar 0os alunos ndo apenas para se destacarem em suas carreiras, mas
também para liderarem e inovarem em seus campos de atuacao.

A pés-graduacao em Desenvolvimento Gerencial, Lideranca, Gestdo de Equipes e Produtividade da PUCPR ajuda o
aluno a consolidar e fortalecer a capacitacéo de gestao

de equipes visando preparar profissionais para a elaboracdo e aplicacdo de ferramentas e metodologias que
desenvolvam habilidades gerenciais nas pessoas que compdem as organiza¢des. Desenvolvendo lideres empresariais
disruptivos e que possam contribuir com solu¢des inovadoras e planejamentos alinhados aos cenérios futuros.

As modificagbes no ambiente corporativo causadas pelas tecnologias exponenciais e pela transformacéo digital
reconfiguram setores inteiros e alteram radicalmente as formas pelas quais nos relacionamos, nos organizamos e
lideramos pessoas e equipes nas organizagoes.

Um especialista em Desenvolvimento Gerencial, Lideranca, Gestao de Equipes e Produtividade sera protagonista das
mudancas e sabera como construir e gerir um time de alta performance na era digital. Focando no papel da lideranca e
no desenvolvimento de equipes, para atender um mercado cada vez mais competitivo. Desenvolvendo uma viséo
critica e criativa por meio de analise da produtividade de sua equipe de trabalho, bem como fomentando o espirito de
lideranga no seu time.

Este curso forma profissionais para atuar como agentes indispensaveis em um contexto de constantes transformacgdes
nas organizacfes, bem como o de proporcionar elementos para interpretacdo de dados para a tomada de decisbes
dentro destas areas.

O que é desenvolvimento gerencial e lideranga?

Uma viséo estratégica da lideranca e gestdo de pessoas no cendrio de economia digital e hiperconectividade é cada
vez mais importante. A lideranca e a gestdo de pessoas na empresa e nos negdcios digitais precisam estar articuladas
com a estratégia organizacional e com os diferentes modelos de gestao.

Para isso é essencial a compreensao da logica da valorizacdo das pessoas consolidada por meio de uma gestdo
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efetiva das competéncias e caracteristicas individuais, alinhadas com os valores e missdo da
organizacgdo.Publico-AlvoO curso em Desenvolvimento Gerencial, Lideranga, Gestdo de Equipes e Produtividade da
PUCPR é voltado a executivos e gestores de instituicdes privadas e publicas, empresérios, consultores, profissionais
liberais e graduados que buscam complementar o direcionamento de sua atuagéo profissional.

Bem como, profissionais que desejam otimizar a gestdo de carreira em organizagdes competitivas, que desejam
incrementar competéncias para empreender ou assumir posi¢cdes estratégicas em ambientes corporativos, ou que
pretendem ampliar a visao sistémica sobre negocios e gestdo empresarial.

Profissionais em inicio de carreira, especialmente formados em areas relacionadas aos negocios e/ou administracéo,
podem direcionar sua atuagdo para a area de gestdo com a pos-graduacdo em Desenvolvimento Gerencial, Lideranga,
Gestéo de Equipes e Produtividade.

Aqueles ja experientes que atuam em cargos de gestdo ou querem se atualizar frente as exigéncias do mercado
também podem optar pela formacéo.
Disciplinas Obrigatorias

. Planejamento da Forca de Trabalho

. Gestao Estratégica de Pessoas

. Desenvolvimento e Gestédo de Carreira

. Gestao da Mudanca e Cultura Organizacional (Change Management)

. Educacéo Corporativa, Counseling, Coaching e Mentoring

. Balanced Score Card-BSC: Ferramenta de Gestéo e Avaliacdo de Desempenho
. Recrutamento, Selec¢édo, Treinamento e Desenvolvimento

. Lideranca e Gestéo por Competéncias

. People Analytics, Indicadores Estratégicos de RH e Avaliacdo de Desempenho
10. Etica

Disciplinas Eletivas

Os alunos da poés-graduacdo em Desenvolvimento Gerencial, Lideranca, Gestdo de Equipes e Produtividade da
PUCPR devem escolher 5 matérias eletivas para completar a especializacgao.
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Disciplinas
Balanced Score Card-BSC: Ferramenta de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho

Balanced Scorecard (BSC). Perspectivas do BSC, Fases para implantacdo do BSC, Avaliacdo de desempenho pelo
BSC. Planejamento como instrumento de mudanca organizacional. O conceito e caracteristica do Planejamento e
Gestao Estratégica. Referenciais Estratégicos: Interpretacdo Estratégica de Negocio; Visdo de Futuro; Misséo
Institucional e Filosofias Empresariais. Andlise dos Ambientes Externo e Interno. Matriz SWOT. Balanced Scorecard -
BSC: Perspectiva Aprendizado e Crescimento; Perspectiva Processos Internos; Perspectiva Clientes; e Perspectiva
Financeira. Mapa Estratégico. Consolidacdo da Proposta de Valor. Plano de Acao Estratégico. Sera apresentada ao
aluno uma visdo moderna e pratica de como utilizar a avaliagdo de desempenho para obter os melhores resultados das
equipes de trabalho. O aluno desenvolvera uma visdo critica quanto aos instrumentos, processos e metodologias
relacionados a gestédo do desempenho e com isso poder propor modelos que tenham aderéncia a estratégia e a cultura
organizacional. As aulas sdo dinamicas e praticas, com estudos de caso, exercicios praticos e analise dos modelos e
metodologias utilizados pelo mercado.

Lideranca e Gestédo por Competéncias

A disciplina apresentada uma visdo estratégica da lideranca e gestdo de pessoas no cenario de economia digital e
hiperconectividade. Evidenciase cada vez mais que a lideranca e a gestdo de pessoas na empresa exponencial e nos
negacios digitais precisam estar articuladas com a estratégia organizacional e com os diferentes modelos de gestéo. E
essencial a compreensdo da légica da valorizacdo das pessoas consolidada por meio de uma efetiva gestdo das
competéncias e caracteristicas individuais, alinhados com os valores e missdo da organizacao.

O aluno sera também estimulado a refletir sobre sua carreira e desenvolvimento

profissional perante o mercado de trabalho. O argumento € que no ambiente competitivo em que vivemos a questédo da
carreira e desenvolvimento se tornou

o0 principal aspecto na atragdo e retencdo de pessoas, além de constituir questao

chave na competitividade profissional do aluno. Gestdo por Competéncias. Metodologias de implementacdo da Gestao
por Competéncias. Metodologias de manutencdo do processo de Gestdo por Competéncias. Gestdo de desempenho
na Gestao por competéncias.

People Analytics, Indicadores Estratégicos de RH e Avaliacdo de Desempenho

Compreender e utilizar os conceitos, matrizes e ferramentas de People Analytics, para a gestdo de Pessoas e Equipes,
visando alavancagem e manutencé@o de indicadores de negécios com retencdo de talentos. Além disto, preparar o
aluno para estruturar e gerenciar areas de analise de dados, em conjunto com suas frentes de negécios. O curso é
completo e fornece uma visdo das teorias, matrizes, métricas e tendéncias de People Analytics existentes,
principalmente no dmbito Digital. Bem-vindos a era da Lideranca de pessoas em cultura Data Driven Companies.

Etica
Ementa

Identificagdo dos pressupostos éticos e morais e dos principais paradigmas éticos, bem como os desafios e os
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problemas da sociedade contemporanea e sua relacdo com a pratica profissional.
Objetivo

Refletir sobre as causas e consequéncias da chamada “crise ética” no mundo contemporaneo. Analisar a
problematiza¢@o em torno dos termos ética e moral.

Apresentar os principais modelos éticos.

Refletir sobre as questdes ligadas a coercao e a consciéncia moral.

Compreender os desafios da responsabilidade social e ambiental como um problema ético.

Refletir sobre os principais desafios éticos das instituicdes e dos profissionais que nelas atual.

Contelido

O que falamos quando falamos de Etica?

Moralidade Liquida: que ligBes tirar do Anel de Giges?

Etica da Virtude: qual € a vida que vale a pena?

Etica do Dever: em que casos é possivel mentir?

Etica Utilitaria: quem vocé salvaria em um incéndio?

Etica da Responsabilidade: a humanidade ainda continuara existindo?

C.H. de Eletivas
Carga horéria destinada a escolha de disciplinas de outros cursos
Gestéo Estratégica de Pessoas

A disciplina apresenta uma viséo estratégica da gestdo de pessoas. Evidéncia de que a gestdo de pessoas na empresa
moderna precisa ser articulada com a estratégia organizacional e com os diferentes modelos de gestdo. E essencial a
compreensédo da ldgica da valorizacdo das pessoas consolidada por meio de uma efetiva gestdo da remuneracédo. No
ambito do desenvolvimento da capacidade de gerir outras pessoas € importante que o gestor amplie seus
conhecimentos e habilidades. Entender as motivages pessoais, desenvolver habilidades de lideranca, relacionamento
pessoal, negociacao e influéncia sobre pessoas é imprescindivel para o avanco profissional e a gestdo de mudancas
na organizacao. Ambiente organizacional. Gestdo estratégica de pessoas. Praticas coletivas de gestdo de pessoas.
Gestdo por competéncias. Visdo dindmica (processual) e a importdncia da interacdo na consolidacdo das
competéncias. Conceitos, principios e préticas acerca de processos de Aprendizagem Individual e Coletiva.

Desenvolvimento e Gestao de Carreira

Autogestédo e auto percepcdo; Missdo e propésito profissional; Valores profissionais; Caracteristicas/ perfil profissional;
Impacto profissional - imagem profissional — heteropercepcao; Mercado de trabalho e tendéncias; Materiais - como
traduz na rede profissional; Plano de Carreira curto, médio e longo prazo. Conceitos Chaves de Carreira. ldeias
Centrais para um Planejamento de Vida e

Carreira do Administrador com alinhamento de metas pessoais e profissionais. Vida e Carreira como Dimensdes
Integradas e Interdependentes. A importancia do Autoconhecimento para o alcance da realizacdo pessoal e de uma
Carreira sustentavel na area de Administragdo. Planejamento Estratégico Pessoal e definicdo de objetivos de carreira
do profissional de Administragdo. A importancia da Gestdo do Plano de Vida e Carreira. Roteiro para Construgcao do
Plano de Vida e Carreira na Prética.
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Planejamento da Forca de Trabalho

Fases e caracteristicas do processo de trabalho. Composicéo e qualificacdo da forca de trabalho. Dindmica da forca de
trabalho. Conceito de equipe de trabalho. Fun¢des e atividades do gerente de vendas. Planejando e desenvolvendo da
equipe de trabalho. Perfil e habilidades do profissional de vendas. Etica e legislagio. Criando remuneragio atrativa.
Mercado consumidor versus organizacional. Relatérios comerciais. A tecnologia e a administracdo de vendas e de
trabalho. Diagnostico de RH e Planejamento de Pessoal. Rotatividade e absenteismo. Recrutamento, Selegcéo e
Integracdo. Gestao da Remuneracao: cargos, salarios e beneficios. Departamento Pessoal: rotinas de admisséo, folha
de pagamento e rescisdo de contrato. Capital e trabalho: sindicalismo e relagdes sindicais. Higiene, Seguranca e
Medicina do Trabalho.

Gestéo da Mudanca e Cultura Organizacional (Change Management)

Nesta disciplina os alunos participardo de debates envolvendo a compreensdo e analise dos varios aspectos do
comportamento das pessoas relacionados a cultura organizacional e as relagées de poder em um mundo em constante
mudanca. Conhecer os fatores comportamentais de interacdo entre individuos e organizacdo e 0s seus mecanismos de
aprendizagem e desenvolvimento organizacional sdo competéncias essenciais para os lideres de organizacdes.
Andlise e compreenséo dos processos de mudanca organizacional a luz das principais teorias e refletir sobre questées
éticas e metodolégicas. Organizacdo e Mudanca: concepcdes ontoldgicas e epistemoldgicas; Conceito e estrutura de
andlise; Abordagens tedricas; ideologia, ética e justica; Mudanca organizacional continuada.

Educacéo Corporativa, Counseling, Coaching e Mentoring

A Gestéo de treinamento e desenvolvimento dentro do processo organizacional é a¢édo fundamental, na medida em que
esta relacionada ndo s6 com o aperfeicoamento e o desenvolvimento continuos das pessoas, mas também com o
desenvolvimento da organizacdo. Ou seja, uma organizacao deve oferecer ambiente continuo de aprendizagem como
acao estratégica para reter o seu pessoal, buscando minimizar gastos e descontinuidade de trabalhos desnecessérios,
assim como maximizar a satisfacdo das pessoas e o bom desenvolvimento da organizacdo. Desta forma, a construcéo,
o desenvolvimento e a aplicacdo das competéncias organizacionais, requerem um olhar cuidadoso ao seu pessoal
oferecendo treinamento e desenvolvimento continuos, onde colaborador e organizacédo serdo beneficiados. Educacéo
no mundo, na realidade Brasileira e no contexto da sociedade do conhecimento; Educacdo nas Organizagles;
Educacédo Corporativa: conceito, historico, contexto e tecnologias; Educacgéo Corporativa; Gestao de Pessoas e Gestdo
das Organizacfes e Experiéncias de Sucesso em Educacgdo Corporativa. Coaching, mentoring e counseling traz as
origens, particularidades e metodologias para a aplicacdo de cada um desses instrumentos, fazendo conexdo com as
guestdes operacionais, estratégicas e de desenvolvimento de negécios das empresas, bem como das pessoas que
compdem os mais diferenciados quadros de colaboradores das organizagdes.

Balanced Score Card-BSC: Ferramenta de Gestéo e Avaliagdo de Desempenho

Balanced Scorecard (BSC). Perspectivas do BSC, Fases para implantacdo do BSC, Avaliacdo de desempenho pelo
BSC. Planejamento como instrumento de mudanca organizacional. O conceito e caracteristica do Planejamento e
Gestdo Estratégica. Referenciais Estratégicos: Interpretacdo Estratégica de Negécio; Visdo de Futuro; Missao
Institucional e Filosofias Empresariais. Analise dos Ambientes Externo e Interno. Matriz SWOT. Balanced Scorecard -
BSC: Perspectiva Aprendizado e Crescimento; Perspectiva Processos Internos; Perspectiva Clientes; e Perspectiva
Financeira. Mapa Estratégico. Consolidacdo da Proposta de Valor. Plano de Acdo Estratégico. Sera apresentada ao
aluno uma visédo moderna e préatica de como utilizar a avaliagdo de desempenho para obter os melhores resultados das
equipes de trabalho. O aluno desenvolvera uma visdo critica quanto aos instrumentos, processos e metodologias
relacionados a gestédo do desempenho e com isso poder propor modelos que tenham aderéncia a estratégia e a cultura
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organizacional. As aulas sdo dindmicas e praticas, com estudos de caso, exercicios praticos e andlise dos modelos e
metodologias utilizados pelo mercado.

Lideranca e Gestédo por Competéncias

A disciplina apresentada uma visdo estratégica da lideranca e gestdo de pessoas no cenério de economia digital e
hiperconectividade. Evidenciase cada vez mais que a lideranca e a gestdo de pessoas na empresa exponencial e nos
negacios digitais precisam estar articuladas com a estratégia organizacional e com os diferentes modelos de gestdo. E
essencial a compreensado da légica da valorizagdo das pessoas consolidada por meio de uma efetiva gestdo das
competéncias e caracteristicas individuais, alinhados com os valores e missdo da organizacao.

O aluno sera também estimulado a refletir sobre sua carreira e desenvolvimento

profissional perante o mercado de trabalho. O argumento € que no ambiente competitivo em que vivemos a questédo da
carreira e desenvolvimento se tornou

o principal aspecto na atracdo e retencdo de pessoas, além de constituir questao

chave na competitividade profissional do aluno. Gestéo por Competéncias. Metodologias de implementacdo da Gestao
por Competéncias. Metodologias de manutencéo do processo de Gestado por Competéncias. Gestdo de desempenho
na Gestao por competéncias.

People Analytics, Indicadores Estratégicos de RH e Avaliacdo de Desempenho

Compreender e utilizar os conceitos, matrizes e ferramentas de People Analytics, para a gestdo de Pessoas e Equipes,
visando alavancagem e manutencdo de indicadores de negdcios com retencdo de talentos. Além disto, preparar o
aluno para estruturar e gerenciar areas de analise de dados, em conjunto com suas frentes de negdcios. O curso é
completo e fornece uma visdo das teorias, matrizes, métricas e tendéncias de People Analytics existentes,
principalmente no &mbito Digital. Bem-vindos a era da Lideranca de pessoas em cultura Data Driven Companies.

Recrutamento, Selecé&o, Treinamento e Desenvolvimento

Recrutamento e Selecdo. Mudancas Organizacionais. A importancia do processo de provisdo de pessoal para os
resultados organizacionais; O mercado de trabalho e de Recursos Humanos na atualidade; O Planejamento na &rea de
Recursos Humanos; O recrutamento de pessoal; A sele¢cdo de pessoal; Aspectos Legais que envolvem o Recrutamento
e a Selegéo. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas. Desenvolvimento Organizacional. Qualidade de

Vida no Trabalho. Gestao de Expatriados.

Ferramentas aplicadas a gestéo agil de projetos

As ferramentas de gestédo de projetos sdo solucdes de software projetadas para
organizar e rastrear as tarefas de um projeto. Elas sdo usadas em muitos
ambientes de trabalho e assumem uma importancia ainda maior para equipes
gue realizam parte do trabalho de forma remota. Basicamente, os métodos ageis
s&o um conjunto de praticas eficazes que se destinam a tornar a entrega mais
rapida de produtos de alta qualidade, tendo uma abordagem de negdcios que
alinha o desenvolvimento do projeto com as necessidades do cliente e os
objetivos da empresa.
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Planejamento, Programacéao e Orcamentacéo de Projetos

Um planejamento de projeto, as vezes chamado de planejamento de trabalho, é
um mapeamento dos elementos principais que a equipe precisara realizar para
alcancar as metas do projeto com sucesso. A programacao de projeto é o
conjunto de etapas do planejamento que definem quais tarefas as equipes
precisam fazer, quando essas tarefas precisam ser concluidas e quais recursos
séo necessarios para realiza-las. O orcamento € a parte do projeto em que se
indica quais recursos financeiros serdo necessarios para sua execugédo, com 0s
valores unitarios e os totais. Algumas vezes pede-se que estes custos estejam
descritos por atividades, rubricas ou cronograma de desembolso.

Gestéo de Projetos Globais

Os projetos globais ajudam a conectar diferentes estratégias de negdcio,
visando o crescimento macro. Aplicando estratégias corporativas é possivel
ampliar o crescimento no futuro. E fundamental que as empresas possuam
projetos rigorosos e bem desenvolvidos a fim de chegarem ao que desejam.

Risco e recuperacao de projetos problematicos

Riscos de execucéo: risco de que as atividades demorem mais que o esperado.
Desvios no cronograma normalmente aumentam 0s custos e atrasam o
recebimento dos beneficios do projeto. Riscos estratégicos: sdo 0s erros na
estratégia, como a escolha de uma tecnologia errada, que néo funciona ou que
néo traz resultados. Os riscos de projetos incluem incertezas internas e externas,
sendo que: Riscos internos estéo relacionados a conclusédo bem-sucedida de
cada etapa do projeto, enquanto os externos sao aqueles que fogem do controle
da organizacdo, mas afetam o valor final do projeto.

O Processo de Tomada de Decisao

Tomada de decisédo € um processo que consiste em optar por uma alternativa dentre todas as que estdo disponiveis no
momento. No mundo corporativo, a tomada de decisdo tem relacdo com a escolha de um caminho que ofereca os
melhores resultados, em conformidade com a estratégia e os objetivos do negdcio.
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