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Marketing Estratégico, Branding e Growth Hacking

Os cursos de pés-graduacdo oferecidos pela Escola de Negécios sdo um testemunho de exceléncia e flexibilidade.
Com uma caracteristica Unica de entrada continua, a cada nova disciplina ha uma oportunidade para os estudantes se
juntarem a essa jornada de conhecimento. Essa abordagem dinamica permite que os alunos ingressem no programa
em momentos que melhor se adequem as suas necessidades e cronogramas, garantindo um acesso continuo a
educacéo de alta qualidade.

Cada curso € meticulosamente estruturado, composto por um total de 15 disciplinas, cada uma oferecendo uma
imersdo completa em seu respectivo campo de estudo. Das nove disciplinas técnicas conduzidas presencialmente até
a disciplina de Etica ministrada no formato EAD, a Escola de Negocios adota uma abordagem diversificada para
garantir uma aprendizagem abrangente e de vanguarda. Além disso, as cinco disciplinas eletivas oferecem aos
estudantes a liberdade de personalizar sua experiéncia de aprendizado, escolhendo disciplinas que ampliem suas
competéncias existentes ou introduzam novas habilidades relevantes para suas trajetorias profissionais.

Essa abordagem educacional centrada no aluno e adaptada as demandas do mercado € um claro indicativo do
compromisso da Escola de Negécios em preparar 0os alunos ndo apenas para se destacarem em suas carreiras, mas
também para liderarem e inovarem em seus campos de atuacao.

A pés-graduacdo em Marketing Estratégico, Branding e Growth Hacking pretende complementar a formacao na area de
marketing e comunicacao, aprimorando conceitos de outbound e inbound marketing, growth hacking, omnichannel e
design thinking com o objetivo de trazer uma nova visdo de marketing, adaptada as melhores praticas de mercado.

O curso explora de maneira inovadora temas como experimentagcdo (testes A/B e multivariados), processos e
estratégias de marketing, identificacdo de contelido exponenciais, insights e converséo, novos conteldos, potenciais
canais para growth (midias sociais e buscadores), ferramentas e métodos de gestéo de crescimento e planejamento de
Growth Hacking.

O que é marketing estratégico?
O marketing estratégico tem como foco principal a orientagdo empresarial estratégica, voltada para o crescimento do
negdécio no mercado atual.

O que é marketing branding e Growth?

O branding define como o consumidor entende a sua marca, e depende da experiéncia do cliente (CX), aliada com a
experiéncia do usuario (UX). Esse é o primeiro passo para uma estratégia de marketing growth, que por sua vez, vai
garantir o crescimento do neg6cio ampliando seu publico-alvo e aumentando o faturamento da empresa.Publico-AlvoA
pés-graduacao em Marketing Estratégico, Branding e Growth Hacking da PUCPR é voltada para executivos e gestores
de instituicdes privadas e publicas, empresarios, consultores, profissionais liberais e graduados que buscam
complementar o direcionamento de sua atuacao profissional.

Os alunos ja devem estar inseridos no mercado de trabalho, buscando melhorar seus conhecimentos nas areas de
gestéo e negdcios, ampliando sua formacéo como gestores, lideres e executivos.

Disciplinas Obrigatérias

1. Comunicagédo Integrada de Marketing
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2. Inteligéncia Competitiva, Estratégia e Pipeline de Vendas

3. Estratégia de Branding

4. Design Thinking e Customer Centricity - Design Centrado no Usuario

5. Estratégia para Transformacéo Digital, Relacionamento, Experiéncia e Sucesso do
Cliente

6. Pesquisa de Marketing, Sistemas de Informacéo de Marketing, Marketing Analytics e
Inteligéncia de Mercado

7. Comportamento do consumidor, digital, Experiéncia do Consumidor e do Usuario

8. Segmentacao de Mercado, Posicionamento e Estratégia de Precos (pricing)

9. Canais de Vendas e Trademarketing

10. Etica

Disciplinas Eletivas

Os alunos da poés-graduacdo em Marketing Estratégico, Branding e Growth Hacking da PUCPR devem escolher 5
matérias eletivas para completar a especializagao.

Campus: Periodicidade:

Curitiba Semanal

Modalidade: Mensalidade:

Presencial R$ 489.00

Formato: Inscricao:

Presencial Clique aqui

Duracao:

13 meses
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Disciplinas
Estratégia de Branding

Compreensao da dindmica do Marketing, das relacdes estabelecidas entre a
empresa e o consumidor, através dos conceitos e estratégias de criagdo, gestao

e avaliacdo geral da marca: os valores agregados, a visdo dos consumidores e a
importancia de uma marca forte: fidelizagdo, renovacéo e posicionamento no
mercado. Integracéo da gestdo da marca e da gestao do negécio com base no
desdobramento estratégico do propésito. Conceituagdo de propdsito e alma de
marca, objetivos SMART, leitura do ambiente interno e externo (SWOT + 5 Forgas
de Porter), identificagdo de tendéncias e definicdo de planos de acdo de marca

Comunicacao Integrada de Marketing

Nesta disciplina de Comunicagdo Integrada de Marketing (CIM), exploraremos como as plataformas digitais,
impulsionadas pelo desenvolvimento tecnolégico e mudancas no comportamento do consumidor, tém revolucionado a
comunicacdo entre empresas e consumidores. Analisaremos como a inteligéncia artificial e a andlise de dados
permitem uma personalizacdo mais eficaz das mensagens de marketing, enquanto a automacéo simplifica processos
repetitivos. Abordaremos ainda o papel do marketing de conteddo e a analise de dados avancados, buscando criar
experiéncias imersivas e entender o desempenho das campanhas. Ao fim, esperamos que os alunos desenvolvam uma
consciéncia profunda sobre as tendéncias da comunicacdo de marketing e saiam equipados para inovar e adaptar
estratégias as necessidades dos consumidores em constante evolugéo.

Design Thinking e Customer Centricity - Design Centrado no Usuério

Conhecer as bases do design mindset e as competéncias do design como
inerentes ao processo de inovacdo. Explorar as novas fronteiras entre a atividade
de design e gestdo, bem como sua abordagem interdisciplinar e criativa de
entendimento e geracdo de solugdes a situacdes problema. A disciplina busca
mostrar que o entendimento dessas situacfes pode levar ao desenvolvimento

de sistemas de produtos, servicos e novos negdcios. Conceituacéo de Design
Centrado no Usuario (UCD); Principios de design centrado no usuario; Processos
de Design Centrado no Usuério; Formas de envolvimento de usuérios no
processo de design (informativo, consultivo, participativo); Métodos e técnicas

de design participativo , focada na aplicagdo em Gestdo empresarial.

Etica
Ementa

Identificacdo dos pressupostos éticos e morais e dos principais paradigmas éticos, bem como os desafios e os
problemas da sociedade contemporénea e sua relagdo com a prética profissional.

Obijetivo

Refletir sobre as causas e consequéncias da chamada “crise ética” no mundo contemporaneo. Analisar a
problematizac@o em torno dos termos ética e moral.
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Apresentar os principais modelos éticos.

Refletir sobre as questdes ligadas a coercao e a consciéncia moral.

Compreender os desafios da responsabilidade social e ambiental como um problema ético.
Refletir sobre os principais desafios éticos das instituicdes e dos profissionais que nelas atual.

Conteldo

O que falamos quando falamos de Etica?

Moralidade Liquida: que ligBes tirar do Anel de Giges?

Etica da Virtude: qual é a vida que vale a pena?

Etica do Dever: em que casos é possivel mentir?

Etica Utilitaria: quem vocé salvaria em um incéndio?

Etica da Responsabilidade: a humanidade ainda continuara existindo?

C.H. de Eletivas
Carga horaria destinada a escolha de disciplinas de outros cursos
Inteligéncia Competitiva, Estratégia e Pipeline de Vendas

A disciplina apresenta os conceitos e praticas de marketing adequadas para o
negécio digital. O objetivo é capacitar 0 aluno para o gerenciamento e operacao
das principais atividades comerciais da empresa digital. Serdo discutidas técnicas
aderentes aos modelos de negdcios de empresas de produtos e servigos digitais,
visando ao melhor atendimento ao cliente. Essas técnicas proporcionarao a
otimizagdo do mix de produto, da logistica de distribuicdo, da sistematica de
precos e promogdes, das negociagfes, da pesquisa de mercado, do comeércio
eletrénico, do respeito aos direitos do consumidor e de outras técnicas
pertinentes ao negdcio digitais, permitindo o planejamento e controle de
resultados.

Estratégia de Branding

Compreensao da dindmica do Marketing, das relacdes estabelecidas entre a
empresa e o consumidor, através dos conceitos e estratégias de criagcdo, gestao

e avaliacdo geral da marca: os valores agregados, a visdo dos consumidores e a
importancia de uma marca forte: fidelizacdo, renovacéo e posicionamento no
mercado. Integracdo da gestdo da marca e da gestao do negécio com base no
desdobramento estratégico do propdsito. Conceituacéo de propésito e alma de
marca, objetivos SMART, leitura do ambiente interno e externo (SWOT + 5 Forcas
de Porter), identificacdo de tendéncias e definicdo de planos de acao de marca

Comunicacao Integrada de Marketing

Nesta disciplina de Comunicacdo Integrada de Marketing (CIM), exploraremos como as plataformas digitais,
impulsionadas pelo desenvolvimento tecnolégico e mudancas no comportamento do consumidor, tém revolucionado a
comunicacdo entre empresas e consumidores. Analisaremos como a inteligéncia artificial e a andlise de dados
permitem uma personalizagdo mais eficaz das mensagens de marketing, enquanto a automacéo simplifica processos
repetitivos. Abordaremos ainda o papel do marketing de contelido e a andlise de dados avangados, buscando criar

E-mail: Telefone:
pos.escoladenegocios@pucpr.br 4132712131

www.pucpr.br



PUCPR

ket GEUPD MARTETA

experiéncias imersivas e entender o desempenho das campanhas. Ao fim, esperamos que os alunos desenvolvam uma
consciéncia profunda sobre as tendéncias da comunicacdo de marketing e saiam equipados para inovar e adaptar
estratégias as necessidades dos consumidores em constante evolucao.

Design Thinking e Customer Centricity - Design Centrado no Usuéario

Conhecer as bases do design mindset e as competéncias do design como
inerentes ao processo de inovacdo. Explorar as novas fronteiras entre a atividade
de design e gestdo, bem como sua abordagem interdisciplinar e criativa de
entendimento e geracdo de solugdes a situacdes problema. A disciplina busca
mostrar que o entendimento dessas situacfes pode levar ao desenvolvimento

de sistemas de produtos, servicos e novos negdcios. Conceituacéo de Design
Centrado no Usuario (UCD); Principios de design centrado no usuario; Processos
de Design Centrado no Usuério; Formas de envolvimento de usuérios no
processo de design (informativo, consultivo, participativo); Métodos e técnicas

de design participativo , focada na aplicagdo em Gestdo empresarial.

Estratégia para Transformacéo Digital, Relacionamento, Experiéncia e Sucesso do Cliente

A disciplina conceitua as estratégias da Transformacéao Digital nas organizacoes.
Apresentar a utilizacao destas estratégias e modelos de referéncia. Conceituar
os modelos de negdcios digitais e suas particularidades. Identificar como utilizar
a realidade aumentada para gerar valor e beneficios. Elaborar planos e caminhos
(roadmap) para transformar a empresa tradicional em empresas digitais.
Promover o entendimento da criacdo de plataformas e hubs digitais na
organizacao. E economia digital € moldada pelas redes de clientes. Essa visao
dos clientes interpreta que eles se conectam e interagem dinamicamente, por
meios e modos que estdo mudando suas relagbes entre si e com as empresas.
Neste novo paradigma, clientes influenciam clientes e tem um papel importante
na construcdo da reputacdo das empresas e das marcas. Tecnologias digitais
estdo mudando a maneira como os clientes descobrem, avaliam, compra e até
usam os produtos e servigos. No modelo industrial, a compra significava o fim

do relacionamento entre empresa e cliente. No modelo digital a compra significa
o inicio do relacionamento entre cliente e empresa. A construcédo de marcas
fortes e o sucesso dos negdécios da empresa depende diretamente de como esse
relacionamento é gerido. O sucesso do cliente, ou Customer Success,
compreendendo modelos de negécios e prestacdo de servi¢cos, andlise de dados
e relacionamento pessoal. Nesta disciplina o aluno desenvolvera competéncias
como: entender e aprofundar o relacionamento com clientes, entender e
gerenciar objetivos de negdcio, estabelecer o relacionamento entre solucdes de
tecnologia e negécios, executar analises de mercado e de dados e gerar
oportunidades de negdcio, criar e manter solugdes de tecnologia e modelos de
negoécio com receita recorrente.

Pesquisa de Marketing, Sistemas de Informacéo de Marketing, Marketing Analytics e Inteligéncia d

Analise de dados e ciéncia de dados tornaram-se competéncias essenciais para
0s negdcios que atuam em setores que sofreram ou estéo sofrendo disrupgéo.
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Com isso, muitas organizacdes tém realizado significativos investimentos em
ativos de dados, mas sem uma estratégia apropriada. Nesta disciplina serdo
discutidos conceitos para que auxiliem o aluno na definicdo de uma estratégia
de dados e como coloca-la em pratica na organiza¢éo. Viséo geral sobre
sistemas de suporte a decisao e inteligéncia de negécio; entendimento sobre o
processo de data mining e KDD e, em especial, sobre preparacéo de dados;
estudo sobre as principais tarefas de mineragao de dados e suas trés etapas:
exploracédo, definicdo de modelo e verificacdo; a mineragdo de dados e suas
utilizagBes em estudos de casos reais

Comportamento do consumidor, digital, Experiéncia do Consumidor e do Usuario

Entender a comunicacéo integrada de marketing (CIM) e suas ferramentas.
Analisar a relacdo atual de mercado e a comunicagao.

Entender os conceitos de propaganda, promocao de vendas, marketing direto,
venda pessoal e rela¢des publicas, de forma detalhada, critica e ética.

O entendimento da relagé@o entre os principais agentes da area de comunicacdo
de marketing como anunciantes, agéncias e veiculos.

Segmentacédo de Mercado, Posicionamento e Estratégia de Pregos (pricing)

O objetivo é capacitar o participante a usar ferramentas de analises de dados de
renda e consumo para melhor identificar segmentos de mercado e dimensionar
a demanda em varios setores e classes sociais no Brasil. Técnicas de
estabelecimento de precos em fun¢éo da disponibilidade da renda do
consumidor e as a¢fes dos concorrentes para conquista-lo. A abordagem
concentra-se na tomada de decisdes em ambientes onde o mercado € altamente
competitivo e que exige uma aten¢édo muito grande para se fixar pregos dos
produtos e servi¢os

Canais de Vendas e Trademarketing

Compreender a importancia da atividade de vendas para a sociedade e sua integragdo com as demais areas da
empresa, observando as atitudes, valores, e competéncias e do gerente de vendas e da forca de vendas.

Oratoéria e estratégias de comunicacdo nos negocios

A habilidade de comunicar-se bem é hoje uma das competéncias mais valorizadas no mercado. Aqueles que dominam
esta arte podem ser mais efetivos em vender suas ideias, em estabelecer melhores relagbes e em engajar e motivar
pessoas.

Entender mais sobre oratéria, essa arte de expressar-se bem, no contexto dos dias atuais, é fundamental. Hoje,
oradores somos todos nds que temos algo a comunicar por mais simples que seja a mensagem e por menor que seja
nosso publico. Oratéria deixou de ser algo restrito ou interessante somente para aqueles que precisam falar para
grandes plateias, mas passou a ser um aprendizado relevante para a vida, principalmente em nossos tempos
modernos em que a abrangéncia da nossa comunicacédo pode tomar propor¢des continentais da noite para o dia e em
gue a cobranca por formas mais modernas, mais rapidas e mais assertivas de comunicacao é cada vez mais crescente.

Nesta disciplina, visitaremos este universo da oratéria ndo somente trazendo técnicas ou ferramentas para
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melhorarmos nossa comunicacéo, mas refletindo sobre o0 que nos dias atuais é ter uma oratéria diferenciada, uma que
gere conexfes genuinas com nossos interlocutores e que nos permita explorar toda a nossa poténcia enquanto
comunicadores e enquanto individuos singulares.

Metodologias ageis

A disciplina apresenta metodologias ageis explorando conceitos aplicaveis para obtencdo de resultados que agreguem
real valor aos clientes e organizacdes. A disciplina proporcionara ao estudante conhecimento para avaliar os melhores
modelos aplicaveis & sua prépria organizacéo ou gestdo de projetos.

Planejamento Estratégico

A disciplina de Planejamento Estratégico traz contelido tedrico e exemplos praticos para que este profissional possa
conhecer e aplicar metodologias e ferramentas inovadoras e assim contribuir com o desempenho dos gestores na
elaboracdo e acompanhamento da estratégia organizacional,

Para atender as demandas do mercado atual, os profissionais precisam disponibilizar para os seus gestores o rapido
acesso a informacg0fes, dados atuais e proje¢des de cendrios para que a tomada de decisfes seja assertiva e agil.

O estudante serd preparado a perceber todos os fatores que podem interferir e interagir na definicdo e gestdo da
estratégia de uma empresa, tera nocdes de gestdo interna de marca e inovagdo e aprenderd quais ferramentas e
atitudes deve empregar para ajudar os gestores a reagirem com direcao e velocidade adequadas.

Gestéo de Marketing

A disciplina busca compreender, explorar e contextualizar conceitos, ferramentas e praticas de marketing,
imprescindiveis no ambiente de gestdo de uma empresa, notadamente aquela voltada para a inovagéo.

Planejamento Financeiro

A disciplina foi delineada com base em experiéncias mercadologicas, conhecimento académico e 0s principais
materiais que norteiam o tema na atualidade. Pretende-se realizar a relac@o dos aspectos conceituais e teéricos com a
aplicabilidade pratica no ambiente empresarial.

O contetdo permeia as responsabilidades inerentes a proje¢do, atualizacdo e garantia da eficiéncia e confiabilidade
dos mecanismos que fornecem suporte as estratégias da empresa, sob a concepg¢do de garantir informagfes
adequadas ao processo decisério financeiro.

Negociacdo Comercial

Ao desenvolvermos atividades de negociacdo comercial, diversos conhecimentos fundamentais sdo necessarios para
gue o negociador adquira fluéncia em relacdo aos aspectos que articulam as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas de um determinado produto ou servico. Conceitos fundamentais de comunicacdo sdo abordados nesta
disciplina, tendo como enfoque principal, as negocia¢cées comerciais. Contudo, ndo apenas estes conhecimentos sao
necessarios para que um negociador possua habilidade suficiente para obter sucesso em suas negociacdes.
Conhecimentos sobre o mercado, o comportamento do consumidor, a segmentacdo, o posicionamento do produto, a
criacdo e a manutencdo da marca (que séo a tradugdo do valor na venda e na negociagéo) necessitam ser entendidas.

Estratégia de Vendas no Marketing Digital

A disciplina apresenta de forma conceitual e muito pratica, os principais meios de atragdo e nutricdo de leads até a
conversdo em venda e posterior fidelizagdo dos clientes. As principais praticas adotadas no marketing digital seréo
exploradas, discutidas para que as metodologias sem compreendidas pelos estudantes, viabilizando sua aplicacéo
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imediata.

Marketing Digital e Ecommerce

Abordar o uso das ferramentas e tendéncias do Marketing Digital e E-commerce e desenvolver no aluno a capacidade
para elaborar estratégias e praticas para as novas midias.

Inteligéncia Artificial e Machine Learning aplicado aos negécios

A |A tornou-se um termo genérico para aplicativos que executam tarefas
complexas que antes exigiam informacdes do usuario, como a comunicagao com
clientes on-line ou um jogo de xadrez. O termo é frequentemente usado de
forma intercambiavel com seus subcampos, que incluem machine learning (ML)
e aprendizado profundo.

Empreendedorismo e inovagao em projetos

Um projeto de empreendedorismo € aquele que busca gerar solugbes de
sensibilizacéo, estimulo e promocao da cultura empreendedora, visando a
transformagéo do conhecimento técnico e cientifico em novos negdcios, de
forma a atender as necessidades da sociedade Projetos inovadores visam a
implementacado de ideais que promovam melhorias nos processos, produtos e
servicos da empresa. O objetivo é que tudo seja feito de maneira mais eficiente
e produtiva, criando uma dindmica de melhoria continua

Marketing Internacional

Marketing internacional trata-se de qualquer operacao de marketing de uma empresa para além do seu pais natal. Ou
seja, quando toda a estrutura de marketing da empresa passa a ter como foco a acdo no exterior, replicando ou
adaptando as estratégias a esse novo publico.

Planejamento Financeiro e de Aposentadoria

O planejamento financeiro € um “processo de desenvolvimento de estratégias
para ajudar as pessoas a administrar seus assuntos financeiros para atingir 0s
objetivos de sua vida”. Gerenciar financas pode ser um grande desafio, mesmo
para as pessoas mais experientes. O planejamento de aposentadoria € um
estudo feito de forma exclusiva. Ele pretende avaliar todo o histérico
contributivo e laboral do trabalhador, tragando assim um panorama sobre o
futuro, visando garantir a melhor aposentadoria.

Tecnologia da Informacéao (TI) e Inovacdo Techolodgica

A tecnologia se tornou uma forte aliada para detectar e corrigir possiveis ameacas a integridade da organizacao sem a
necessidade de manter um departamento imenso de auditoria. Hoje, plataformas de Big Data Analytics permitem que
uma enorme quantidade de dados possa ser coletada e analisada de acordo com os interesses das empresas. A
automatizacdo e a inteligéncia artificial aplicadas aos negdcios tornam os processos de gestdo de risco e compliance
mais ageis, precisos e com modelos e métricas relevantes. Rastrear uma empresa e entender como ela esta
posicionada no mercado em diferentes perspectivas — cadastral, societéria, fiscal e tributaria, judicial e extrajudicial,
trabalhista, politica, socioambiental, entre outras — e seus possiveis relacionamentos empregaticios, societarios e
familiares, tanto em relagéo ao parceiro direto quanto a sua rede de relacionamentos de negocios. E esse é um grande
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diferencial para quem quer destaque no cumprimento do compliance em mercados interconectados.
Business Intelligence e Data Visualization

Introdugcdo a Banco de Dados. Modelagens de dados. Métodos de extracdo, transformacdo e armazenamento de
informacdes. Big Data. Descoberta de informacdes em banco de dados, Business Intelligence. Mineracdo de
DadosEssa disciplina aborda como vocé pode visualizar e apresentar dados para diferentes publicos. Introduz a visdo
multidimensional, permitindo que as informacgdes sejam dispostas em diferentes perspectivas e possam ser utilizadas
para contar uma histéria, tornando a decisdo mais natural, facil e intuitiva, auxiliando o tomador de deciséo ja que se
pode verificar tendéncias nos dados a fim de extrair o maximo de insights sobre eles, assim como estabelecer
relevancia para os mesmos. Storyteling com Dados e com técnicas de comunicagdo que permita alavancar a
visualizacéo de dados e o raciocinio légico. Conhecer a biblioteca Python Seaborn baseada em Matplotlib de alto nivel
para visualizacdo de dados e a biblioteca para visualizacdo de dados interativa Bokeh, voltada para execu¢do em Web
Browser. As ferramentas de mercado escolhidas para a disciplina sdo o Tableau e o Power Bl, por serem os lideres de
mercado pelo quadrante magico do Gartner.

Liderancga de Alta Performance

Somente lideres diferenciados, de alta performance, inovadores, humanizados e disruptivos v8o conseguir levar as
empresas a um novo patamar de competitividade, tanto para gerar resultados de curto, médio e longo prazo. Nesta
disciplina o aluno ir4d aprender a criar e implantar acGes superlativas, de resultado e a liderar equipes de alta
performance. A proposta € apresentar conceitos, competéncias e ferramentas que preparem a lideranca para a
producdo continua de resultados com a maxima efetividade. Desenvolver habilidades de gestdo de pessoas e de
equipes de alta performance, considerando o desenvolvimento de talentos, gestao de habilidades, gestdo de conflitos,

metodologias de gestéo agil, composicdo de equipes, estimulos e mensuragdo de resultados.
Franchising: estratégia de expansao

Franchising é uma estratégia de expansao de negoécios que provou oferecer um
crescimento rapido e com riscos calculados, mas razoavelmente reduzidos. E
uma forma de expanséo de marca, de canal de distribuicdo e de aumentar o
poder de compra junto a fornecedores
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