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Estratégias de Negociacao

A Pés-Graduacdo em Estratégias de Negociacdo da PUCPR prepara o profissional a lidar com a velocidade da
informacéo, tomada de decisdes, informacdes especificas sobre técnicas e estratégias de negocia¢do, como também,
conhecer contetdos das etapas que compdem o processo e compreender a importancia da Negociagcdo para as
organizagoes.

Por que fazer Estratégias de Negociagdo na PUCPR?

O curso de Estratégias de Negociacdo da PUCPR ¢é a distancia e pode ser feito por quem precisa dominar as etapas
gue compdem todo o processo de tomadas de decisGes, com o objetivo de compreender a importancia da Negociacao
para as organizacdes. O curso € ideal para atuar com exceléncia em Gestao de Pessoas, Estratégia de Negociacao e
Vendas, Financas, Logistica e Marketing, com atencdo especifica as atividades e necessidades de Negociagao e
Vendas.

O profissional formado em Estratégias de Negociacdo pela PUCPR saberd atuar no gerenciamento estratégico de
pessoas, com o uso de metodologias e conhecimentos cabiveis, para atingir os objetivos, metas e acdes da area, além
de distinguir corretamente os conceitos e fundamentos bésicos de negociacéo, etapas e métodos para empregar as
melhores resolucdes ndo so6 de conflitos, mas também de compromissos e interesses no ambiente de trabalho.

A pos-graduacao lato sensu on-line da PUCPR é uma formacao a distancia, cujo foco é contribuir para o protagonismo
do estudante na construcdo do conhecimento. Composta por 15 disciplinas de 24 horas cada (14 disciplinas técnicas e
mais a disciplina de Etica), a metodologia atende diferentes formas de aprendizagem, sempre com suporte on-line do
professor responsavel pelo conteddo, de um tutor especializado e da universidade (polo de Curitiba) em eventos
presenciais.

Cada disciplina fica disponivel na Sala Virtual por 3 semanas, durante as quais sado realizadas atividades de avaliacéo
semanal, equivalentes a aproximadamente 33% da nota total da disciplina. Essas atividades variam de acordo com o
método mais adequado para cada disciplina e podem abranger dicas de leitura e de videos, questionarios, estudos de
caso e foruns de discusséo, exercicios de fixagdo, entre outros.

Na Sala Virtual vocé encontra:

a) Plano de ensino da disciplina: conteldo; atividades formativas e somativas e o cronograma,;
b) Acesso a biblioteca virtual;

c¢) Gravacdes dos professores (videos de 2 a 15 minutos);

d) Comentérios do professor;

e) Férum de davidas da semana com o professor.

Recomenda-se que o aluno dedique de 8 a 10 horas por semana para melhor aproveitamento do curso.

ApGs a realizacdo e aprovacdo das 15 disciplinas o estudante recebe o certificado de pds-graduado lato
sensu.Publico-AlvoA pés-graduacéo em Estratégia de Negociacdo da PUCPR é destinada a gestores, empresarios e
profissionais de distintas areas que utilizam negociacdo de forma sazonal, esporadica ou continuada, assim como
pessoas envolvidas em atividades que contemplam negociagéo de forma ativa ou passiva.

Mercado de atuacéo
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O pos-graduado em Estratégias de Negociacdo poderd atuar aplicando técnicas de negociacdo em diversas situagoes:
gest@o comercial, de equipes e conflitos, em empresas e organizac¢des publicas e privadas.

PROFESSORES INSPIRADORES:

http://lattes.cnpq.br/0612180176689243 Alexandre Luis Gotz Weiler Gestao de Conflitos
http://lattes.cnpq.br/6658697954257920 Luciane Cristina Ribeiro dos Santos Gestao de Riscos
http://lattes.cnpq.br/9711962744007412 Célia Regina Dias Von Linsingen Customer Experience

ndo tem Deborah Marmelsztejn Dubner Resiliéncia
http://lattes.cnpq.br/3643905587257727 Claudio Navarro Tecnologia em Gestédo de Negdcios
Digitais

http://lattes.cnpq.br/4194809926488901 Bruno César Silva Ecossistema de Inovagéo
http://lattes.cnpq.br/7415680062991576 Anderson Hilario Inteligéncia competitiva
http://lattes.cnpq.br/0104818848520223 Rosane Bonessi Dias Equipes de Alta Performance
http://lattes.cnpq.br/6834326716847397 Daniela Bassoul Israel Oratoria e estratégias de comunicagdo
nos negoécios

http://lattes.cnpq.br/7541673789095348 Tatiane Ketlyn Roncovsky Weiler Lideranca positiva e skills para uma
gestdo inovadora

http://lattes.cnpq.br/9711962744007412 Célia Regina Dias Von Linsingen Metodologias ageis
http://lattes.cnpq.br/7541673789095348 Tatiane Ketlyn Roncovsky Weiler Técnicas de negociacao
http://lattes.cnpq.br/0612180176689243 Alexandre Luis Gtz Weiler Strategic negotiation
http://lattes.cnpq.br/9711962744007412 Célia Regina Dias Von Linsingen Negociagdo Comercial
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Disciplinas
Etica
Ementa

Identificagdo dos pressupostos éticos e morais e dos principais paradigmas éticos, bem como os desafios e os
problemas da sociedade contemporénea e sua relagdo com a prética profissional.

Objetivo

Refletir sobre as causas e consequéncias da chamada “crise ética” no mundo contemporaneo. Analisar a
problematizacéo em torno dos termos ética e moral.

Apresentar os principais modelos éticos.

Refletir sobre as questdes ligadas a coercdo e a consciéncia moral.

Compreender os desafios da responsabilidade social e ambiental como um problema ético.

Refletir sobre os principais desafios éticos das instituicdes e dos profissionais que nelas atual.

Conteldo

O que falamos quando falamos de Etica?

Moralidade Liquida: que ligBes tirar do Anel de Giges?

Etica da Virtude: qual € a vida que vale a pena?

Etica do Dever: em que casos é possivel mentir?

Etica Utilitaria: quem voceé salvaria em um incéndio?

Etica da Responsabilidade: a humanidade ainda continuara existindo?

Resiliéncia

A resiliéncia é a capacidade do individuo lidar com problemas, adaptar-se a mudancas, superar obstaculos ou resistir a
pressédo de situagdes adversas: choque, estresse, algum tipo de evento traumatico, entre outros. Sem entrar em surto
psicolégico, emacional ou fisico, por encontrar solucdes estratégicas para enfrentar e superar as adversidades. Nas
organizacdes, a resiliéncia se trata de uma tomada de decisdo quando alguém se depara com um contexto entre a
tensdo do ambiente e a vontade de vencer. Essas decisGes propiciam forcas estratégicas na pessoa para enfrentar a
adversidade. Manter a imunidade mental é a base para criar resiliéncia emocional. O individuo condiciona a mente a

tolerar os pensamentos assustadores e consegue esquivar-se do sofrimento ao entender que a dor fard,
inevitavelmente, parte da trajetdria da vida.

Equipes de Alta Performance

Esta disciplina aborda as questfes fundamentais que estao ligadas ao conceito de equipes de alto desempenho (High
Performance Teams), isto €, aquilo que esta inerente ao sucesso dos times no contexto organizacional e sua relagédo
com o mercado, focando na relacdo pessoa-pessoa e pessoas-organizacao.

Serdo discutidos temas como autoconhecimento, comportamento organizacional, estresse, lideran¢a, inovacéo,
motivacdo, comunicacdo, diversidade, dentre outros que influenciam diretamente o desempenho de uma equipe e uma
organizagao.
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Oratdria e estratégias de comunicacao nos negdécios

A habilidade de comunicar-se bem é hoje uma das competéncias mais valorizadas no mercado. Aqueles que dominam
esta arte podem ser mais efetivos em vender suas ideias, em estabelecer melhores relagbes e em engajar e motivar
pessoas.

Entender mais sobre oratéria, essa arte de expressar-se bem, no contexto dos dias atuais, € fundamental. Hoje,
oradores somos todos nds que temos algo a comunicar por mais simples que seja a mensagem e por menor que seja
nosso publico. Oratéria deixou de ser algo restrito ou interessante somente para aqueles que precisam falar para
grandes plateias, mas passou a ser um aprendizado relevante para a vida, principalmente em nossos tempos
modernos em que a abrangéncia da nossa comunicacdo pode tomar proporg8es continentais da noite para o dia e em
gue a cobranca por formas mais modernas, mais rapidas e mais assertivas de comunicagao é cada vez mais crescente.

Nesta disciplina, visitaremos este universo da oratéria ndo somente trazendo técnicas ou ferramentas para
melhorarmos nossa comunicacéo, mas refletindo sobre o que nos dias atuais é ter uma oratéria diferenciada, uma que
gere conexfes genuinas com nossos interlocutores e que nos permita explorar toda a nossa poténcia enquanto
comunicadores e enquanto individuos singulares.

Lideranca positiva e skills para uma gestao inovadora

A Lideranca Positiva € um conjunto de estratégias e ferramentas que possibilitam as liderancas criarem ambientes
positivos no trabalho, aproveitando os pontos fortes de cada integrante de uma equipe, ao invés de concentrar-se sobre
os pontos fracos. Trata-se de uma abordagem que permite desenvolver relagdes de apoio matuo em todos os niveis da
organizacado, de modo a criar um senso profundo de propésito compartilhado. O desafio do lider € ajudar a criar o novo
e mobilizar as pessoas para a realizacdo das mudancas necessarias. Um conjunto de soft skills para a inovagdo seréo
abordadas na disciplina, de modo a estimular o desenvolvimento de pessoas resilientes, confiantes e otimistas, que irdo
superar aquelas medrosas e pessimistas, com dificuldade de inovar.

Metodologias ageis

A disciplina apresenta metodologias ageis explorando conceitos aplicaveis para obtencao de resultados que agreguem
real valor aos clientes e organizagfes. A disciplina proporcionard ao estudante conhecimento para avaliar os melhores
modelos aplicaveis a sua prépria organizacédo ou gestdo de projetos.

Ecossistema de Inovacao

O empreendedorismo é uma atividade criativa e inovativa que requer diversas competéncias, sendo elas divididas
nesta disciplina em duas areas: Competéncias de gestdo (ferramentas e processos) e Lideranca Interior (com
ferramentas para o desenvolvimento pessoal). Na primeira area apresentada nesta disciplina, busca-se entender quais
sdo 0s métodos mais contemporaneos de gestdo empreendedora por meio de temas como Design Thinking, Teoria U,
Criatividade Empreendedora e Neurociéncia. Na segunda area buscaremos entender quais padrdes mentais e
emocionais estao contribuindo ou dificultando a inovacao, a resiliéncia, a autoconfianca além de outras competéncias
fundamentais para o empreendedor. Nesta segunda etapa conhecimentos de PNL (Programac&o Neurolinguistica) e
Neurociéncia, formam as bases telricas utilizadas para que os estudantes entendam e pratiquem o
autodesenvolvimento para tomadas de decisdes empreendedoras de alto impacto. Com estas duas areas
desenvolvidas, pode-se compreender como obter resultados positivos ho mercado ou mesmo na economia, tal como
algumas startups fizeram nesta Ultima década, pois, suas inovacdes trouxeram mais que novos produtos, mas sim,
novas formas de atuagéo das empresas no mercado.
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Técnicas de negociacao

As técnicas de negociacdo contemporaneas estdo caminhando para um modelo cada vez mais integrativo contendo
técnicas neurocientificas em sua abordagem. Isto significa que o entendimento do ser humano, de suas aspiracoes,
desejos, medos, alegrias passam agora a ter uma grande relevancia no estudo e no planejamento das negociacgdes.
Por este motivo iremos estudar nesta disciplina questdes relacionadas ao "poder" tema este abordado em diversas
areas do conhecimento, devido sua importancia no entendimento da dindmica social. Abordaremos técnicas de
negociacdo baseadas na integracdo (ganha-ganha) utilizando o conhecido Método Harvard abordando,
concomitantemente, questdes relacionadas a neurociéncia e ao neuromarketing elencando 17 neurotaticas para que
vocé possa ampliar seu leque de opgbes e estratégias em negociacdo. Estudaremos também, a teoria dos jogos que
pode ser definida como a proposicdo de modelos matematicos que estuda o comportamento e as decisdes dos
jogadores na busca por escolhas étimas em situacdes de conflito.

Strategic negotiation

Esta disciplina objetiva embasar o académico para uma visdo estratégica das relagcbes de negdécios, bem como
desenvolver uma visdo critica sobre as técnicas e ferramentas estratégicas de negécios para atuarem em diferentes
contextos organizacionais.

Negociacdo Comercial

Ao desenvolvermos atividades de negociacdo comercial, diversos conhecimentos fundamentais sdo necessarios para
gue o negociador adquira fluéncia em relacdo aos aspectos que articulam as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacgas de um determinado produto ou servico. Conceitos fundamentais de comunicacdo sdo abordados nesta
disciplina, tendo como enfoque principal, as negociacdes comerciais. Contudo, ndo apenas estes conhecimentos séo
necessarios para que um negociador possua habilidade suficiente para obter sucesso em suas negociagdes.
Conhecimentos sobre o mercado, o comportamento do consumidor, a segmentacdo, o posicionamento do produto, a
criacdo e a manutencdo da marca (que séo a tradugéo do valor na venda e na negociacdo) necessitam ser entendidas.

Gestao de Conflitos

A disciplina de Gestdo de Conflitos visa proporcionar entendimento dos principais pontos chaves do processo de
Negociacdo e da resolugéo de conflitos. Compreender as habilidades de negociagéo e sua importancia para o dia-a-dia
profissional. Identificar as melhores estratégias e objetivos de negociacdo sob a perspectiva de crescimento em
diferentes situacfes empresariais. Compreender a importdncia de uma gestdo de conflitos adaptativa nos
relacionamentos profissionais.

Gestao de Riscos

OrganizacBes de sucesso tem em sua base a competéncia organizacional da negociacao aliada a analise de riscos.
Saber identifica-los, gerencia-los e preparar-se para eles é essencial para a sobrevivéncia estratégica.

O cenario de mercado mundial cada vez mais volatil, incerto, complexo e ambiguo traz diversos desafios para
organizacdes e profissionais.

Conhecer e dominar as técnicas de analise de riscos passa entao ser essencial para 0 sucesso de projetos relevantes,
reducdo de riscos e obtencao dos resultados estratégicos almejados pela organizacgéo.

Customer Experience

A experiéncia do cliente € uma totalidade de respostas cognitivas, afetivas, sensoriais e comportamentais do
consumidor durante todos os estagios do processo de consumo, incluindo os estagios de pré-compra, consumo e
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pés-compra. Diferentes dimensdes da experiéncia do cliente incluem sentidos, emog¢des, sentimentos, percepcoes,
avaliagbes cognitivas, envolvimento, memarias, bem como componentes espirituais e intencdes comportamentais. A
experiéncia de antecipacdo pré-consumo pode ser descrita como a quantidade de prazer ou desprazer recebido ao
saborear eventos futuros, enquanto a experiéncia lembrada esta relacionada a uma lembran¢ca de memdrias sobre
eventos anteriores e experiéncias de um produto ou servigo

Tecnologia em Gestao de Negocios Digitais

A disciplina de Tecnologia em Gestao de Negdcios Digitais é focada na geracdo de valor para as organizagbes. Os
negocios digitais sdo empreendimentos que acontecem no meio virtual, ou seja, eles possuem relagdo com a
tecnologia e os produtos e/ou servigos sdo disponibilizados através da internet, como marketing de conteido, modelos
de negdcios, solugbes SaaS e muito mais.

Inteligéncia competitiva

A disciplina de Tecnologia em Gestdo de Negoécios Digitais é focada na geracdo de valor para as organizagbes. Os
negocios digitais sdo empreendimentos que acontecem no meio virtual, ou seja, eles possuem relagcdo com a
tecnologia e os produtos e/ou servicos sdo disponibilizados através da internet, como marketing de conteudo,
marketplaces, modelos de negécios, solugbes SaaS e muito mais.
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