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Gestao de Pessoas

A Pés-Graduacdo em Gestdo de Pessoas da PUCPR oferece ao profissional uma visdo estratégica dos diferentes
aspectos que compdem um setor de RH que se preocupa com as pessoas que fazem parte das organiza¢bes. O
objetivo é oferecer ao estudante ferramentas atualizadas para que ele possa atuar como ponte, encontrando e
desenvolvendo as pessoas mais adequadas para cada oportunidade, de modo que as empresas possam alcancar seus
objetivos, em um processo duplo de crescimento. O foco do curso é capacitar especialistas capazes de desempenhar a

gestéo de pessoas alinhada com os objetivos estratégicos de uma organizacao.
Por que fazer Gestdo de Pessoas na PUCPR?

O curso de Gestéo de Pessoas da PUCPR é 100% a distancia, cujo foco é contribuir para o protagonismo do estudante
na construcdo do conhecimento.

Aqui, o estudante terd contato com disciplinas e contelidos que oferecem ferramentas que permitem uma maior
eficiéncia e eficicia no processo decisorio da gestéo de pessoas.

Além disso, a especializacdo em Gestdo de Pessoas tem a finalidade de despertar uma visdo contemporanea
relacionada a importancia das pessoas na busca por exceléncia em resultados e garantia de sucesso das empresas.

Nossas aulas trazem discuss@es contemporaneas pautadas nas novas demandas do mercado de trabalho e gestédo de
recursos humanos. O objetivo é apresentar aos nossos estudantes ferramentas para que possam desenvolver
competéncias orientadas para o “saber fazer”.

Além disso, a POs-Graduacéo prepara o profissional por meio de disciplinas cujo a metodologia atende diferentes
formas de aprendizagem, sempre com suporte online do professor responsavel pelo conteddo, de um tutor
especializado e da universidade (polo de Curitiba) em eventos presenciais.

Cada disciplina fica disponivel na Sala Virtual por 3 semanas, durante as quais sado realizadas atividades de avaliacéo
semanal, equivalentes a aproximadamente 33% da nota total da disciplina. Essas atividades variam de acordo com o
método mais adequado para cada disciplina e podem abranger dicas de leitura e de videos, questionarios, estudos de
caso e foruns de discusséo, exercicios de fixagdo, entre outros.

Na Sala Virtual vocé encontra:

a) Plano de ensino da disciplina: conteldo; atividades formativas e somativas e o cronograma,;
b) Acesso a biblioteca virtual;

c¢) Gravacdes dos professores (videos de 2 a 15 minutos);

d) Comentérios do professor;

e) Férum de davidas da semana com o professor.

Recomenda-se que o aluno dedique de 8 a 10 horas por semana para melhor aproveitamento do curso.
ApOs a realizacéo e aprovacao das 15 disciplinas o estudante recebe o certificado de p6s-graduado lato sensu.
Publico-AlvoO curso de Gestao de Pessoas da PUCPR se destina a profissionais e consultores que atuam na area de

recursos humanos.

Mercado de atuacéo
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O profissional formado em Gestdo de Pessoas pela PUCPR estara preparado para compreender e atuar de forma
estratégica em questdes relacionadas a equipes de alto desempenho, remuneracéo, avaliacdo e selecdo de talentos,
aspectos comportamentais e do planejamento de carreira. O pds-graduado lato sensu também sabera avaliar o
mercado de trabalho e estara atualizado sobre as tendéncias da area
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Disciplinas
Motivacéao

A motivagdo € geralmente definida como o que explica por que pessoas continuam ou terminam um certo
comportamento em um momento determinado. Neste sentido, "[0] estudo da motivacéo comporta a busca de principios
(gerais) que nos auxiliem a compreender a razéo pela qual os seres humanos em determinadas situacdes especificas
escolhem, iniciam e mantém determinadas acdes". Os estados motivacionais vém em varios graus de for¢ca. Quanto
maior 0 grau, mais provavel € que o estado influencie o comportamento. Isso estd frequentemente ligado a forcas
atuantes dentro do agente que resultam em um comportamento direcionado a um objetivo. Um problema em definir a
motivacdo em termos de forcas internas € que é muito dificil medi-las, razdo pela qual os teéricos de mentalidade
empirica frequentemente preferem definicdes que estdo mais intimamente ligadas ao comportamento observavel. As
definicbes causalistas enfatizam a relacdo causal entre a motivacdo e o comportamento resultante. As definicbes nao
causalistas, por outro lado, sustentam que a motivagéo explica o0 comportamento de uma forma néo causal

Resiliéncia

A resiliéncia é a capacidade do individuo lidar com problemas, adaptar-se a mudancas, superar obstaculos ou resistir a
pressao de situacBes adversas: choque, estresse, algum tipo de evento traumético, entre outros. Sem entrar em surto
psicolégico, emocional ou fisico, por encontrar solucdes estratégicas para enfrentar e superar as adversidades. Nas
organizacdes, a resiliéncia se trata de uma tomada de decisdo quando alguém se depara com um contexto entre a
tensdo do ambiente e a vontade de vencer. Essas decisdes propiciam forcas estratégicas na pessoa para enfrentar a
adversidade. Manter a imunidade mental é a base para criar resiliéncia emocional. O individuo condiciona a mente a

tolerar os pensamentos assustadores e consegue esquivar-se do sofrimento ao entender que a dor fard,
inevitavelmente, parte da trajetdria da vida.

Design Thinking

A disciplina Design Thinking, visa contribuir para que a area de Recursos Humanos mapeie com metodologia as
experiéncias individuais de cada colaborador/profissional, com o objetivo de identificar os perfis adequados/melhores
em relacao a cada area das organizagoes.

A inferéncia profissional do Recursos Humanos faz uso da sensibilidade e técnica criativa para suprir demandas de
negocios, calcada no aspecto humano para resolucéo de problemas, instando as empresas e pessoas a serem cada
vez mais inovadoras e criativas, ou seja, a interagdo entre pessoas e realidade (problemas) é intensa, e tem como
objetivo principal atuar como estratégia de negécios viavel de forma rapida e factivel, economicamente.

Gestao de Talentos

Esta disciplina abordara a combinacgéo de esforcos e incentivos estratégicos com o objetivo de atrair, contratar e reter
profissionais de destaque, talentos, na empresa. Ao focar na gestao de talentos a organizagcédo garante a satisfacdo de
seus melhores colaboradores e a saude do negdcio.

People Analytics

Muitas decisbes que afetam os funcionérios e a organizagdo sdo tomadas com base na experiéncia pessoal do
respectivo decisor. A analise de pessoas também deve fornecer informagdes tangiveis para poder tomar decisdes
baseadas em hipdteses e baseadas em dados que afetam os funcionéarios, a cooperacdo e a comunica¢do na empresa.
Portanto, a andlise de pessoas pode ser usada sob os termos andlise de forca de trabalho, analise de RH, analise de
talentos, andlise de funcionéarios, analise de capital humano e andlise de HRIS e nas areas de recrutamento,
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integracdo, treinamento e desenvolvimento, desenvolvimento de funcionarios, gerenciamento de funcionarios e muitos
outros cenarios.

As questdes atuais, que dizem respeito & cooperacdo no sentido mais amplo, sdo traduzidas em uma hipé6tese
concreta, que é entdo examinada por meio de métodos estatisticos , entre outras coisas . Estudos de questionario ou
projetos quase-experimentais podem ser usados aqui. A experiéncia e a intuicdo da administragdo sdo
complementadas por informagfes bem fundamentadas para poder tomar decisdes mais direcionadas e fundamentadas.

[1]
Equipes de Alta Performance

Esta disciplina aborda as questbes fundamentais que estdo ligadas ao conceito de equipes de alto desempenho (High
Performance Teams), isto €, aquilo que esta inerente ao sucesso dos times no contexto organizacional e sua relagédo
com o mercado, focando na relacdo pessoa-pessoa e pessoas-organizacao.

Serdo discutidos temas como autoconhecimento, comportamento organizacional, estresse, lideranca, inovacéo,
motivagdo, comunicac¢édo, diversidade, dentre outros que influenciam diretamente o desempenho de uma equipe e uma
organizagao.

Oratdria e estratégias de comunicacao nos negoécios

A habilidade de comunicar-se bem é hoje uma das competéncias mais valorizadas no mercado. Aqueles que dominam
esta arte podem ser mais efetivos em vender suas ideias, em estabelecer melhores relacées e em engajar e motivar
pessoas.

Entender mais sobre oratéria, essa arte de expressar-se bem, no contexto dos dias atuais, € fundamental. Hoje,
oradores somos todos nds que temos algo a comunicar por mais simples que seja a mensagem e por menor que seja
nosso publico. Oratéria deixou de ser algo restrito ou interessante somente para aqueles que precisam falar para
grandes plateias, mas passou a ser um aprendizado relevante para a vida, principalmente em nossos tempos
modernos em que a abrangéncia da nossa comunicacdo pode tomar propor¢g8es continentais da noite para o dia e em
gue a cobranca por formas mais modernas, mais rapidas e mais assertivas de comunicagao é cada vez mais crescente.

Nesta disciplina, visitaremos este universo da oratéria ndo somente trazendo técnicas ou ferramentas para
melhorarmos nossa comunicacéo, mas refletindo sobre o que nos dias atuais é ter uma oratéria diferenciada, uma que
gere conexfes genuinas com nossos interlocutores e que nos permita explorar toda a nossa poténcia enquanto
comunicadores e enquanto individuos singulares.

Lideranga positiva e skills para uma gestao inovadora

A Lideranca Positiva € um conjunto de estratégias e ferramentas que possibilitam as liderancas criarem ambientes
positivos no trabalho, aproveitando os pontos fortes de cada integrante de uma equipe, ao invés de concentrar-se sobre
os pontos fracos. Trata-se de uma abordagem que permite desenvolver relacdes de apoio mituo em todos os niveis da
organizacado, de modo a criar um senso profundo de propésito compartilhado. O desafio do lider € ajudar a criar o novo
e mobilizar as pessoas para a realizacdo das mudancas necessarias. Um conjunto de soft skills para a inovagéo seréo
abordadas na disciplina, de modo a estimular o desenvolvimento de pessoas resilientes, confiantes e otimistas, que irdo
superar aquelas medrosas e pessimistas, com dificuldade de inovar.

Metodologias ageis
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A disciplina apresenta metodologias ageis explorando conceitos aplicaveis para obtencdo de resultados que agreguem
real valor aos clientes e organizacdes. A disciplina proporcionara ao estudante conhecimento para avaliar os melhores
modelos aplicaveis a sua prépria organizacdo ou gestédo de projetos.

Etica
Ementa

Identificagdo dos pressupostos éticos e morais e dos principais paradigmas éticos, bem como os desafios e os
problemas da sociedade contemporénea e sua relagdo com a prética profissional.

Objetivo

Refletir sobre as causas e consequéncias da chamada “crise ética” no mundo contemporaneo. Analisar a
problematizacéo em torno dos termos ética e moral.

Apresentar os principais modelos éticos.

Refletir sobre as questfes ligadas a coercao e a consciéncia moral.

Compreender os desafios da responsabilidade social e ambiental como um problema ético.

Refletir sobre os principais desafios éticos das instituicdes e dos profissionais que nelas atual.

Conteldo

O que falamos quando falamos de Etica?

Moralidade Liquida: que ligBes tirar do Anel de Giges?

Etica da Virtude: qual é a vida que vale a pena?

Etica do Dever: em que casos é possivel mentir?

Etica Utilitaria: quem vocé salvaria em um incéndio?

Etica da Responsabilidade: a humanidade ainda continuara existindo?

Planejamento de Carreira

Importancia, conceitos e fundamentos de planejamento de forma abrangente e de planejamento de carreira
especificamente. Autoconhecimento e desenvolvimento de competéncias como ferramenta para o desenvolvimento
pessoal e profissional. Planejamento de carreira no ambito corporativo e organizacional como forma para atingir
melhores resultados. Integracdo da estratégia organizacional com as competéncias individuais de cada colaborador no
Planejamento de Carreira nas Organizacbes para maximizar resultados para a organizacdo e melhorar o clima
organizacional. As diferentes metodologias e os desafios de implementacdo do Planejamento de Carreira em cada
ambiente organizacional. Tépicos emergentes, tendéncias inovadoras e disruptivas em planejamento de carreira
pessoal e organizacional.

Recrutamento e Selecéao

Esta disciplina tem por objetivo apresentar conceitos, métodos e ferramentas de sele¢do estratégica de pessoas e
promover a troca de experiéncias e reflexdes sobre o tema.

Plano de Cargos e Salarios

Essa disciplina tem por objetivo transmitir os conhecimentos necessarios para uma administracéo eficaz dos processos
de remuneracgédo, abordando temas como: descricdo de cargos; avaliacdo de cargos; remuneracdo por desempenho e
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competéncias; gestdo do desempenho; administracdo geral da remuneracdo e autodesenvolvimento. Serdo
compreendidas as situac8es praticas relacionadas a gestdo de pessoas e remuneracéo, alinhadas as estratégias do
negocio.

Mercado de trabalho

Esta disciplina fara uma discussdo acerca do Mercado de trabalho, no sentido de trazer a luz os aspectos mais
relevantes para a competitividade de uma organizacdo ou profissional no mercado, tendo foco na gestido de pessoas,
qgue é o grande diferencial na atualidade, e nos desafios, tanto os previsiveis, quanto os imprevisiveis. O objetivo da
disciplina é estimular a reflexdo do profissional e/ou da organizacéo diante do Mercado de Trabalho, vislumbrando os
aspectos mais gerais no sentido de revisitar e repensar 0 seu posicionamento, objetivos e as estratégias com vistas,
entre outras questdes, a competitividade no mercado no qual se insere e na superacao de eventualidades.

Gestao de Pessoas

A disciplina destaca a importancia do colaborador nas organizacfes, sdo essenciais para o funcionamento de uma
organizacdo. Por isso, muitos direitos foram conquistados, que resultaram em beneficios. A satisfacdo do colaborador é
algo trabalhado principalmente na modernidade, e surge da vontade do empregador de garantir um pleno desempenho
deste funcionéario. Em vista disso, a estrutura organizacional evoluiu, e tarefas que eram ligadas ao setor de Recursos
Humanos (RH) passaram a demandar mais atencdo. Os mecanismos envolvem diversos processos, como planejar os
objetivos da empresa e quais sdo os funcionarios que estardo envolvidos para o progresso dessa meta. Por isso, €
essencial que os membros da equipe de gestdo estejam alinhados com os colaboradores, visando a satisfacdo de
todos. Entende-se que os objetivos da empresa estejam de acordo com 0s objetivos pessoais e profissionais de cada
funcionario.

Motivacéao

A motivacdo € geralmente definida como o que explica por que pessoas continuam ou terminam um certo
comportamento em um momento determinado. Neste sentido, "[0] estudo da motivacdo comporta a busca de principios
(gerais) que nos auxiliem a compreender a razdo pela qual os seres humanos em determinadas situacdes especificas
escolhem, iniciam e mantém determinadas acdes". Os estados motivacionais vém em varios graus de forca. Quanto
maior o grau, mais provavel € que o estado influencie o comportamento. Isso estd frequentemente ligado a forcas
atuantes dentro do agente que resultam em um comportamento direcionado a um objetivo. Um problema em definir a
motivacdo em termos de forgas internas € que é muito dificil medi-las, razdo pela qual os teéricos de mentalidade
empirica frequentemente preferem definicdes que estdo mais intimamente ligadas ao comportamento observavel. As
definicdes causalistas enfatizam a relacdo causal entre a motivacdo e o comportamento resultante. As definicbes nao

causalistas, por outro lado, sustentam que a motivagéo explica o0 comportamento de uma forma néo causal
Resiliéncia

A resiliéncia é a capacidade do individuo lidar com problemas, adaptar-se a mudancas, superar obstaculos ou resistir a
pressao de situacBes adversas: choque, estresse, algum tipo de evento traumatico, entre outros. Sem entrar em surto
psicolégico, emocional ou fisico, por encontrar solucdes estratégicas para enfrentar e superar as adversidades. Nas
organizagdes, a resiliéncia se trata de uma tomada de decisédo quando alguém se depara com um contexto entre a
tensdo do ambiente e a vontade de vencer. Essas decisfes propiciam forcas estratégicas na pessoa para enfrentar a
adversidade. Manter a imunidade mental é a base para criar resiliéncia emocional. O individuo condiciona a mente a

tolerar os pensamentos assustadores e consegue esquivar-se do sofrimento ao entender que a dor fara,
inevitavelmente, parte da trajetéria da vida.
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Design Thinking

A disciplina Design Thinking, visa contribuir para que a area de Recursos Humanos mapeie com metodologia as
experiéncias individuais de cada colaborador/profissional, com o objetivo de identificar os perfis adequados/melhores
em relacdo a cada &rea das organizacgdes.

A inferéncia profissional do Recursos Humanos faz uso da sensibilidade e técnica criativa para suprir demandas de
negocios, calcada no aspecto humano para resolu¢do de problemas, instando as empresas e pessoas a serem cada
vez mais inovadoras e criativas, ou seja, a interagdo entre pessoas e realidade (problemas) é intensa, e tem como
objetivo principal atuar como estratégia de negadcios viavel de forma rapida e factivel, economicamente.

Gestao de Talentos

Esta disciplina abordard a combinacéo de esforcos e incentivos estratégicos com o objetivo de atrair, contratar e reter
profissionais de destaque, talentos, na empresa. Ao focar na gestdo de talentos a organizagédo garante a satisfagdo de
seus melhores colaboradores e a salide do negdcio.

People Analytics

Muitas decisbes que afetam os funcionarios e a organizacdo sdo tomadas com base na experiéncia pessoal do
respectivo decisor. A andlise de pessoas também deve fornecer informacdes tangiveis para poder tomar decisbes
baseadas em hipoteses e baseadas em dados que afetam os funcionérios, a cooperacéo e a comunicacdo na empresa.
Portanto, a analise de pessoas pode ser usada sob os termos analise de for¢a de trabalho, andlise de RH, analise de
talentos, analise de funcionarios, analise de capital humano e andlise de HRIS e nas éareas de recrutamento,
integracdo, treinamento e desenvolvimento, desenvolvimento de funcionarios, gerenciamento de funcionérios e muitos
outros cenarios.

As questdes atuais, que dizem respeito a cooperacdo no sentido mais amplo, sdo traduzidas em uma hipoGtese
concreta, que é entdo examinada por meio de métodos estatisticos , entre outras coisas . Estudos de questionario ou
projetos quase-experimentais podem ser usados aqui. A experiéncia e a intuicho da administracdo séo
complementadas por informagdes bem fundamentadas para poder tomar decisdes mais direcionadas e fundamentadas.

[1]
Equipes de Alta Performance

Esta disciplina aborda as questbes fundamentais que estdo ligadas ao conceito de equipes de alto desempenho (High
Performance Teams), isto é, aquilo que esta inerente ao sucesso dos times no contexto organizacional e sua relacédo
com o mercado, focando na relacao pessoa-pessoa e pessoas-organizacao.

Serdo discutidos temas como autoconhecimento, comportamento organizacional, estresse, lideranca, inovacéo,
motivagdo, comunicacéo, diversidade, dentre outros que influenciam diretamente o desempenho de uma equipe e uma
organizacéo.

Oratdria e estratégias de comunicacao nos negdécios

A habilidade de comunicar-se bem é hoje uma das competéncias mais valorizadas no mercado. Aqueles que dominam
esta arte podem ser mais efetivos em vender suas ideias, em estabelecer melhores relagbes e em engajar e motivar
pessoas.

Entender mais sobre oratéria, essa arte de expressar-se bem, no contexto dos dias atuais, € fundamental. Hoje,
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oradores somos todos nds que temos algo a comunicar por mais simples que seja a mensagem e por menor que seja
nosso publico. Oratéria deixou de ser algo restrito ou interessante somente para aqueles que precisam falar para
grandes plateias, mas passou a ser um aprendizado relevante para a vida, principalmente em nossos tempos
modernos em que a abrangéncia da nossa comunicacédo pode tomar propor¢des continentais da noite para o dia e em
gue a cobranca por formas mais modernas, mais rapidas e mais assertivas de comunicacao é cada vez mais crescente.

Nesta disciplina, visitaremos este universo da oratéria ndo somente trazendo técnicas ou ferramentas para
melhorarmos nossa comunicacéo, mas refletindo sobre o que nos dias atuais € ter uma oratéria diferenciada, uma que
gere conexdes genuinas com nossos interlocutores e que nos permita explorar toda a nossa poténcia enquanto
comunicadores e enquanto individuos singulares.

Lideranga positiva e skills para uma gestao inovadora

A Lideranca Positiva € um conjunto de estratégias e ferramentas que possibilitam as liderangcas criarem ambientes
positivos no trabalho, aproveitando os pontos fortes de cada integrante de uma equipe, ao invés de concentrar-se sobre
os pontos fracos. Trata-se de uma abordagem que permite desenvolver relagées de apoio matuo em todos os niveis da
organizacdo, de modo a criar um senso profundo de propésito compartilhado. O desafio do lider é ajudar a criar o novo
e mobilizar as pessoas para a realizagdo das mudancas necessarias. Um conjunto de soft skills para a inovacao serao
abordadas na disciplina, de modo a estimular o desenvolvimento de pessoas resilientes, confiantes e otimistas, que irdo
superar aquelas medrosas e pessimistas, com dificuldade de inovar.

Metodologias ageis

A disciplina apresenta metodologias ageis explorando conceitos apliciveis para obtencao de resultados que agreguem
real valor aos clientes e organizacdes. A disciplina proporcionara ao estudante conhecimento para avaliar os melhores
modelos aplicaveis & sua prépria organiza¢éo ou gestéo de projetos.
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