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Engenharia Logistica & Supply Chain Management - Presencial

O curso de Engenharia Logistica e Supply Chain Management da PUCPR oferece uma imersao profunda no pensamento Lean
aplicado a logistica e & gestdo de cadeias de suprimento. Com a implementa¢do de conceitos de Logistica 4.0, os profissionais
formados se destacam pela capacidade de otimizar a gestdo de estoques, digitalizar processos e garantir qualidade superior nos
servigos, resultando em maior satisfagdo dos clientes.

Por que escolher o curso de Engenharia Logistica e Supply Chain Management da PUCPR?

Esse curso é ministrado por profissionais com ampla experiéncia pratica, que utilizam diariamente as metodologias, filosofias e
ferramentas nas suas organizacdes. As disciplinas abrangem uma série de competéncias cruciais, desde a gestao do fluxo de valor
até a formagdo em Lean Six Sigma, posicionando o aluno para o sucesso em um mercado altamente competitivo.

O que é o curso de Engenharia Logistica e Supply Chain Management?

O curso é estruturado em quatro pilares fundamentais:

1. Ferramentas e técnicas avancadas de gestdo: O aluno desenvolve habilidades essenciais para atuar como um gestor moderno,
exercitando tanto o conhecimento técnico quanto as atitudes necessarias para liderar com eficiéncia.

2. Filosofia Lean Manufacturing: Aprendizado de ferramentas-chave como o Value Stream Mapping (mapeamento de fluxo de valor)
e os principios do Lean Thinking, fundamentais para a melhoria continua.

3. Qualidade e controle de operag8es pela metodologia DMAIC: Ao longo do curso, o estudante sera capacitado na metodologia Six
Sigma, recebendo a certificacdo Green Belt, que é reconhecida internacionalmente.

4. Logistica e Supply Chain Management 4.0: O aluno terd uma imersdo em conceitos de Logistica 4.0, incluindo a visdo de
organizacd@o e controle de cadeias de suprimentos, logistica interna, gestdo de transportes, armazenagem, demanda e recursos,
além de modelagem e simulagao de processos.

Esses pilares proporcionam ao profissional a capacidade de tomar decisdes estratégicas em relacéo ao fluxo de materiais, mao de
obra, equipamentos, armazenagem e outros processos logisticos criticos para operagées eficientes.

Qual o papel do engenheiro de Logistica e Supply Chain Management?

O especialista formado na PUCPR estara preparado para atuar nas diversas areas de Supply Chain e logistica, seja em empresas
industriais ou de servigos. Com um perfil focado na reducéo de custos, aumento de eficiéncia operacional e melhoria continua de
processos, o profissional seré altamente valorizado no mercado.

Dupla Certificagdo: P6s-graduacéo e Green Belt Internacional

Ao concluir o curso e desenvolver o projeto hands-on no nivel Green Belt, o estudante recebera dupla certificagdo: o titulo de
Pdés-graduado Lato Sensu pela PUCPR e a certificagdo Grl...]
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Disciplinas

Lean Six Sigma - Formacéao Green Belt |

Pensamento Enxuto e ferramentas Lean

A evolucao dos sistemas de producéo tradicionais e as origens do Pensamento enxuta. Conceito de valor, cadeia de
valor e criagdo de valor sob a 6tica do cliente. Os 7 desperdicios segundo Ohno. Os 14 principios do sistema Toyota
(Toyota Way). Nogbes de fluxo continuo, Producdo Puxada e Nivelada (sistemas puxados e Heijunka), Jidoka
(autonomacao), Padronizagéo de tarefas, Gerenciamento visual. Conceito de Kaizen e processo de melhoria continua.
Conceito de Hansei (auto-reflexdo) aplicada a melhoria continua.

Gestao de Projetos Logisticos 4.0

Gestdo de cadeia Logisitica aborda conceito de Cadeia de Valor e criacdo de valor sob a 6tica do cliente. Assumir o
Mapa de Fluxo de valor como "bussola do processo”, sendo base para atingir os estados futuros através de um
concreto plano de acdo. Entender a Gestao de um projeto e a figura do Lider do MFV como gerente de projeto.
Explorar a técnica do Gestdo e mapeamento, seus icones e a forma de utilizacdo desta linguagem simbdlica
internacional. Realizar o mapa atual para uma empresa, vislumbrar e desenvolver o mapa do estado futuro desta
empresa com as cadeias envolvidas. Exercitar o0 mesmo conceito de mapa atual e futuro para uma cadeia de
suprimentos, assim como sua simbologia especifica. Construir e gerir um plano de acdo de implementacédo Lean e
acompanha-lo.

Gestéo Estratégica de Ownership & Empowerment - Hoshin Kanri

Desdobramento dos planos e da estratégia da empresa para uma andlise do processo de criagcdo das metas, utilizando
a técnica do gerenciamento pelas diretrizes (Hoshin Kanri). Definicdo de diretriz, estabelecimento de metas (goals) e
medidas (action plan). Discusséo sobre as diferencas entre gerenciamento pelas diretrizes e gerenciamento da rotina.
Identificar a importancia do desdobramento das diretrizes para criacdo do sentimento de propriedade (ownership).
Estabelecimento das relagBes entre clientes e fornecedores dentro do ambiente organizacional. Definicdo de
responsabilidades e do papel de cada nivel da organizacdo na "cadeia de ajuda" para fomentar a solugcdo de problemas
de forma participativa. Importancia da integracdo do empoderamento do Hoshin Kanri com as ferramentas de solugéo
de problemas em cada nivel operacional.

Gestdo da Producdo e das Operacfes Logisticas

Construgdo de um conhecimento em transporte e suas estratégias, viabilidades e impactos econémicos através dos
seus modelos comerciais. Conhecimento do mercado de transportes em suas modalidades, diferencas entre os
modais, intermodalidade e multimodalidade, redes de distribuicdo; aplicacées e reguladores do transporte no Brasil.
Formacado de um senso critico para tomada de decis@es. Criacao de KPIs que apoiem as decisdes e o gerenciamento
do transporte com busca na melhoria continua por maior eficiéncia e aumento do nivel de servico na prestacdo dos
servigos de transporte sendo embarcador ou transportador aos seus clientes. Elaboracéo de auditorias e controle de
volume e custos. Elaboracdo de modelos Lean, sistemas puxados baseados no Takt Time do cliente com utilizagao de
Milk Run e Crossdocking, com escolha do modelo de equipamento, desenho de rotas, cubagem de cargas e analise de
custos.

Economia Empresarial e Desenvolvimento de Fornecedores
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A diferenca entre gestdo e previsdo de demanda; desenvolvimento de fornecedores, analise de concorréncias,

componentes na demanda de servicos e bens; apresentacdo e aplicacdo de técnicas de previsdo de demanda
(forecast) - qualitativos: estimativa de forca de vendas, juri de executivos; pesquisa de mercado; método delphi e
guantitativos: regressado linear, previsdo ingénua, média mdvel simples, média movel ponderada, suavizacéo
exponencial, suavizagdo exponencial ajustada a tendéncia e métodos sazonais; Medidas de erro de previsbes; VMI
(Vendor Managed Inventory) e CPFR (Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment). Introducdo aos
conceitos de S&OP: ciclo S&OP, entradas (previsdo de demanda) e saida (MRPI e MRPII).

Logistica de Varejo e Internacional

Estudo de métodos e técnicas de logistica interna enxuta e internacional, envolvendo o conhecimento do fluxo puxado
e empurrado, nivelamento de producdo e dimensionamento de Kanban, utilizando métodos de movimentacao interna,
programacdo e controle de producdo. Pratica de técnicas de ganhos de eficiéncia e produtividade com menores
estoques e reducao de paradas de producédo devido a falta de materiais. Gestdo de movimentacdo e manuseio interno
de materiais, criacdo do plano para cada peca, calculo de Kanban de movimentagédo e de producgéo, programacao e
controle da producédo, fluxo puxado e empurrado, abastecimento de linha enxuto / supermercado, trabalho padronizado
para logistica, estoques internos e gestao visual (alertas e regras de reacao).

Modelagem e Simulacédo de Processos Logisticos

Conceitos da Pesquisa Operacional (Otimizacdo); Modelos classicos de Pesquisa Operacional; Como implementar a
Otimizacdo nos processos logisticos; Maximizar e minimizar problemas logisticos em busca da solucao étima (melhor
solucdo dentre todas as possiveis); Como construir e estruturar um modelo matematico para apoiar as decisdes em
logistica (variaveis, objetivo e restricdes); Implementacao, resolugcéo e interpretacéo de solu¢des para problemas de
otimizacdo, utilizacao de software para otimizacao de testes de hipotéses (SOLVER®).

Controle da Cadeia Logistica utilizando & Beer Game

Aplicacao da Filosofia Lean na Logistica. Conceitos chaves para implementacao da logistica Lean.Principais areas a
serem geridas para obter maior eficiéncia. Entendimento dos efeitos do Lead Time. Efeito Chicote (Bullwhip Effect.
Aplicacao do jogo de distribuicdo Beer Game para enfrentar problemas tipicos de coordenagdo de um processo da
cadeia de suprimentos. Analise e reflecdo dos resultados da simulagdo do jogo com propostas de melhoria sendo
implementadas na pratica para estancar os problemas.

Gestao da Cadeia de Suprimento - Supply Chain Management

Embalagens e sua importdncia para a otimizacdo de processos. Instrugcbes de embalagem do fornecedor e
reembalagem interna. Procedimento de recebimento de materiais e transferéncia de propriedade; Armazenagem e
Picking (layout); Dimensionamento de equipe de movimentacdo (célculo nivelado x néo nivelado). Tipos e
dimensionamento de equipamentos de movimentacdo (empilhadeiras, rebocadores, pickers, etc).).. MtO (Make to
Order) e MtS (Make to Stock); Custos logisticos e trade offs no sistema movimentacdo e armazenagem. Tecnhologia da
informacéo para movimentacao e armazenagem.

Lean Six Sigma - Formacéao Green Belt I

MSA - Andlise de Sistemas de Medicao (atributos); DOE - Planejamento de Experimentos (fatorial completo);
Ferramentas da qualidade, matrizes de priorizac@o e de manutencgédo de resultados: brainstorming, Ishikawa, 5 porqués,
GUT, CEB, SIPOC, 5W2H, etc e ferramentas para manutenc¢éo de resultados, OCAP, Indicadores , Poka-Yoke, etc.

Fundamentos da Gestdo Agil de Projetos para a Engenharia
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A disciplina de Fundamentos da Gestdo Agil de Projetos para a Engenharia tem como objetivo abordar os
fundamentos da metodologia agil e compreender a dinamica de trabalho agil das organizacdes, promovendo entregas
mais rapidas, enxutas e eficientes.

Ferramentas aplicadas a Gest&o Agil de Projetos para a Engenharia

A disciplina de Ferramentas aplicadas a Gestdo Agil de Projetos para a Engenharia abordar4 os assuntos de
complexidade, flexibilidade, aplicacéo do framework Scrum e Kanban em projetos ageis de engenharia.

Gestor Lean - Lideranca & Cultura 4.0

Determinacao das fungfes que devem ser exercidas pelos lideres das organizacdes atuais, de modo a torna-las mais
produtivas e competitivas olhando para uma otica de empresas modernas . Avaliagédo de diversos aspectos, tais como
0 cenario externo, a vantagem competitiva e o ciclo de vida das organizacbes, bem como 0s seus proprios
planejamentos estratégicos e culturais. Considerando-se a complexidade do exercicio da lideranga em um mondo cada
vez mais conectado e diverso, sdo analisados, também, as habilidades e tracos de perfil exigidos dos lideres, além dos
seus estilos de gestdo, a luz da cultura organizacional. Complementarmente, € analisado o impacto da cultura
organizacional nas caracteristicas comportamentais dos seus colaboradores, bem como nos atributos dos seus

produtos e servi¢os.
Custos Logisticos e Contabilidade Financeira

Definicbes de custos, despesas, custos fixos e variaveis, método de custeio variavel, depreciacdo, hora-home, hora
maquina, receitas e Margem de Contribuicdo. Custos da Qualidade e da N&do Qualidade como base para estimativas e
medi¢do de investimentos e ganhos dos projetos de melhoria. Ferramentas de Andlise de Investimentos (Valor, Tempo
e Taxa de Retorno), bem como risco e mitigacéo. Custo de transporte e logisticos e analise financeira.

Logistica 4.0

Conceito de logistica 4.0, baseado na evoluvao da Industria 4.0 com protagonismo da hiperconectividade e das novas
tecnologias da informac&o nos processos e formas de trabalho, condicionados pela globalizag&o e internacionalizacéo
das empresas determinadas pela gestédo logistica e pela interconexdo, digitalizagdo da informagdo e pelo uso de
aplicativos informaticos na nuvem. Analise do grau de complexidade e de informacdo diante dos paradigmas da
logistica 2.0 e 3.0, baseados mais no avanco da robotizacdo e em uma padronizacdo dos processos que se tornou
obrigatoria em virtude da expanséao do comércio internacional.

Etica
Analisar os problemas éticos atuais, privilegiando controvérsias relacionadas as atividades profissionais. Ao final, os
alunos serdo capazes de tomar decisfes responsaveis e sustentaveis, de acordo com principios éticos.
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