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Brandformance: Inovacao na Relacdo Marcas e Resultados (M&R)

O curso de poés-graduacédo Brandformance: Inovacéo na Relacdo Marcas e Resultados (M&R) tem o objetivo de formar gestores
capazes de integrar Branding e Performance em uma gestéo estratégica unificada, superando a fragmentagdo comum entre essas
duas frentes nas organizacdes. A proposta é desenvolver profissionais aptos a alinhar identidade, narrativa, canais e métricas ao
crescimento do negécio, fortalecendo a marca e potencializando resultados comerciais.

A formacdo capacita o participante a diagnosticar e valorizar marcas (equity e valuation), estruturar arquitetura e portfélio, definir
propostas de valor e estratégias de go-to-market, e transformar dados em decisdes por meio de data storytelling, dashboards e
inteligéncia artificial aplicada. O curso também aborda gestdo de midia paga e organica, CRM e lifecycle, além de orquestragdo de
KPIs econdmico-financeiros e governanga de processos, preparando o profissional para os desafios da Transformacao Digital em
mercados B2C, B2B e B2B2C.Publico-Alvolndicado para profissionais das areas de Marketing, Comunicagdo, Comercial/Growth,
Midia, Bl/Analytics, Produto e Experiéncia do Cliente (CX) que desejam conectar marca e resultado em estratégias integradas de
Brandformance.

O curso também é voltado a gestores, lideres e empreendedores de médias e grandes empresas, consultores, analistas e
profissionais de agéncias, scale-ups e startups, interessados em aplicar uma visdo estratégica e orientada por dados. Ideal para
quem atua nos setores de consumo, varejo, servicos, tecnologia, educagdo e saude, e busca dominar as novas competéncias
exigidas pela transformacéao digital e pelo marketing de alta performance.
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C.H. de Eletivas

Carga horéria destinada a escolha de disciplinas de outros cursos

Etica

Esta disciplina, voltada para estudantes de varias areas do conhecimento no ambito da Especializagdo Lato Sensu, tem
como objetivo analisar os pressupostos da crise moral e os desafios éticos do mundo contemporaneo, por meio de um
pensamento critico e reflexivo sobre a agdo humana do ponto de vista pessoal, profissional e social-cidaddo. Nela, o
estudante correlaciona o mercado e ética, a ética da acao correta e a relativizagdo da verdade, bem como a dignidade
humana e a justica distributiva. Ao final, o estudante é capaz de tomar decisdes em vista do bem comum e da

felicidade, a partir de um conhecimento amplo sobre virtudes, deveres e responsabilidades como principios
orientadores da agdo ética na pesquisa cientifica, nas instituicées publicas e no mundo dos negacios.

Fundamentos de Brandformance

Além de debater a contemporaneidade dos conceitos de branding, a disciplina se prop&e a unificar dois olhares e,
consequentemente, duas gestdes habitualmente separadas: a gestdo estratégica de marca e a garantia sobre
resultados mercadolégicos de uma organizacao.

Assim se introduz o conceito de Brandformance que procura alinhar identidade de marca e estratégias comunicacionais
aos resultados efetivos do negécio. Apresenta principios, métricas essenciais e rotinas de trabalho que conectam
posicionamento, narrativas, canais e desempenho. Oferecendo a equipes multidisciplinares os subsidios necessarios
para rever suas estratégias e modelos de atuacdo mais efetivos.

Brand Equity: a Marca como Ativo Intangivel

Dentre as varias atribuicbes de uma marca, a disciplina apresenta seu papel como ativo que gera valor econémico.
Mostra como medir a forgca das marcas, sua relagdo com o comportamento do consumidor e stakeholders e como
transformar os diagnésticos dessas relagbes em subsidios para areas executivas e, principalmente, em valor de
marcado para acionistas.

Demonstra o papel analitico do Branding e diferentes metodologias relacionadas ao Brand Valuation e os ativos
intangiveis de uma marca. Disciplina fundamental para envolvidos direta ou indiretamente na construcdo, gestdo e
comunicacdo de uma marca.

Arquitetura de Marca e Portfolio

Entender o papel de cada marca em um portfélio institucional ou de produtos € estratégico para 0 sucesso de uma
gestdo de Branding. Para isso, a disciplina aborda o sistema que organiza, relaciona e hierarquiza as marcas dentro de
uma gestéo assertiva de portfélio.

Neste cenario, trabalha-se a capacitacdo do aluno em como as marcas "conversam" entre si e como se apresentam ao
mercado deixando claro seus papéis, conexdes e fronteiras entre marcas organizacionais, linhas de produtos/servicos,
submarcas e endossantes.

Assegura, portanto, a constru¢do de conhecimento de como tornar a gestao deste portfélio de marcas em resultados no
Brand Valuation e diretamente nos resultados comerciais de uma organizacéo.

Seminéario I: Comunicacédo e Mercado - Brief Estratégico

Evento que une alunos dos 3 cursos (Brandformance, Retail Design e Industria 4.0) na fase inicial dos curso e com o
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objetivo de reforcar as linhas mercadolégicas dos programas e a possibilidade de interacdo de alunos e equipes em
aspiracfes e projetos comuns. Apresentacado de cendrios reais pelos padrinhos/madrinha em plenaria mediada pelo
coordenador dos cursos, visando conectar tendéncias de mercado aos problemas/oportunidades presentes nos
projetos dos alunos. Construcao do brief estratégico de cada projeto, alinhando objetivos, escopo e critérios de sucesso
para o semestre.

Proposta de Valor e Go-to-Market

Disciplina voltada aos profissionais que desejam conectar marcas e resultados por meio de planejamento efetivo e
execucdo de exceléncia. Parte-se do entendimento dos stakeholders e suas necessidades para se chegar a uma
proposta de valor e, com isso, organizar a construcdo de mensagens e experiéncias, escolher estrategicamente os
canais e implementar uma execuc¢ao com as devidas leituras estratégicas.

Tudo em plena integragdo entre areas clientes e parceiros estratégicos, por meio de sinergia na implementacao de
acOes e no acompanhamento com rotinas e métricas essenciais ao negocio.

Data Storytelling e Dashboards de M&R

Disciplina pratica que aborda a transformagéo de dados em subsidios mercadolégicos e comunicacionais. Temas e
cenarios abordados cumprem um papel importante ao propiciar ao aluno a capacidade de apurar seu olhar sobre dados
e, com isso, estabelecer hip6teses fundamentadas, direcionar planejamento estratégico e planos taticos. Com isso,
facilita a prototipacdo de dashboards para acompanhamento e estabelece linhas comunicacionais com foco em
performance, orientacfes, educacédo de consumo, atributos de marca, diferenciais de portfélio, entre outros.

Indicadores Financeiros e Gestdo de Budget

A disciplina tem como principal desafio o de traduzir alguns conceitos financeiros para a rotina dos profissionais
envolvidos com as marcas e seus desdobramentos.

Principalmente na construcéo, defesa e controle de budget. Além de compreender quais indicadores financeiros estdo
relacionados aos esfor¢cos de valorizagdo das marcas e as métricas de mensuragéo sobre o retorno de investimentos
comerciais e comunicacionais.

O foco estd na capacitacdo dos alunos em negociar recursos, alinhar metas e justificar escolhas com impacto no
negocio.

Seminério Il: Comunicacéo e Mercado - Debrief & Showcase

Checkpoint de meio de percurso (final do 1° semestre). Alunos e equipes terdo a oportunidade de apresentar seus
projetos que estdo trabalhando a partir de inquietudes/problemas mercadoldgicos. Apresentacdo breve dos projetos
pelos alunos/equipes, com foco em progresso, evidéncias e aprendizados. Banca com professores convidados e
padrinhos para orientar decisdes (perseverar, ajustar, pivotar) e refinar o plano até a conclusao.

Estratégia Criativa e Conteudo para Branding e Performance

A disciplina integra conceitos como: objetivos do negécio, problema a ser resolvido, atributos de marca, pesquisas e
diagnoses, drivers criativos/midiaticos, entre outros. Fundamenta o caminho para os insights e os transforma em
conceitos, linha narrativa, caminhos para o storytelling, direcionamento para revisdo de produtos e servigos, além de
desdobramentos comunicacionais e midiaticos com foco efetivo em resultados.

Para profissionais ligados direta ou indiretamente com areas de planejamento e inteligéncia, a disciplina é fundamental.

Midia Paga e Organica para Marca E Performance

Apresenta o papel da midia paga, organica e de relacionamento na construcao de marca e na geragéo de resultados.
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Foca na escolha de canais, equilibrio de curto e longo prazo, leitura estratégica de indicadores e, principalmente, na
melhor aplicacdo de investimentos. A disciplina também prevé o papel de um gestor que gerencia este planejamento,
assim como o gestor cliente que depende da eficiéncia do processo, a rotina de ambos e suas equipes e 0s
mecanismos de mensuragdo constante de resultados.

CRM, Lifecycle, Personalizacéo e Experiéncia

A disciplina demonstra como a gestdo estratégica voltada a base de clientes pode ser fundamental ndo sé na
sustentacdo de valor as marcas, como também no engajamento que se traduz em fidelizacdo, valorizacao,
rentabilizacédo e recomendacao para as marcas e seus portfélios.

Mostra como dados de relacionamento subsidiam mensagens Uteis, meios e frequéncia adequada de contatos, além do
emprego de ofertas segmentadas e assertivas. Integra frentes como CRM e CS sob o olhar de mercados B2C e B2B,
com énfase na jornada, personalizacdo e experiéncia.

Seminério lll: Comunicac¢do e Mercado - Showcase

Encerramento do programa com apresentacdes e debates executivos dos alunos e seus projetos. Banca final com
padrinhos/professores para avaliagdo somativa, recomendacdes e encaminhamentos de implementacéo, considerando
relevancia, rigor analitico, impacto e viabilidade (inclui aspectos éticos/ESG quando pertinentes).

ESG e Comunicacéao: Estratégia e Engajamento

A disciplina procura focar nos objetivos e importancia do ESG para reforcar posicionamento, confianca, transparéncia e
participacdo. Com isso, busca somar atributos relevantes a comunicacao organizacional, subsidiando ainda mais a
construcdo de valor da marca. Foca em materialidade, narrativa e linguagem clara, engajamento interno e externo,
gestdo de riscos e resposta, indicadores e reporte (do dado ao relato). Relevancia: reduzir risco de greenwashing,
fortalecer reputagéo e posicionamento social.

Storytelling Estratégico: Campanhas, Projetos e Pitches

A disciplina procura dar subsidios aos alunos para transformar ideias e dados em histérias que dialoguem com o
interlocutor, levando-o a determinada acao esperada. Trabalha estrutura narrativa (da situacdo-tensdo-solucédo a
narrativa executiva), selecdo de evidéncias (dados, casos, demonstra¢gfes). Apoia na construcdo de apresentacdo de
ideias para publicos distintos com diferentes objetivos. Exercita roteiro, visualizacdo e chamada para agéo, com ciclos
rapidos de feedback. Inclui boas praticas de IA como apoio a rascunho, sintese e revisdo, mantendo sempre a
importancia e curadoria critica do autor.

Projeto Integrador

Disciplina pratica de integragéo entre cursos, focada no desenvolvimento de projetos reais de mercado trazidos pelos
alunos. Envolve desde o diagnéstico do problema/oportunidade até a definicdo de KPIs e rotinas de acompanhamento.
O obijetivo é que o aluno, ao finalizar o curso, tenha um projeto efetivo e em condic¢des de ser implementado.
Categorias:

__ Reposicionamento de marca e/ou negécio: estudo de posicionamento e impactos no go-to-market

_ Modelagem de portfélio: papéis de produtos e linhas e ofertas para o mercado

_ Growth Plan: hipéteses, backlog de experimentos e metas por funil

_ Plano de midia integrado: mix pago/organico por jornada, com metas e otimizagdo

_ Projeto de CX em Service Design: blueprint de jornada e oportunidades “service-led growth”

_ Elaboracéo de portfélio proprio (executivo/servigos): posicionamento profissional e oferta de solugdes.
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