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Inteligéncia Comercial e Gestdo do Agronegdcio

Vocé estd a um passo de se tornar um Especialista em Inteligéncia Comercial e Gestdo do Agronegdécio que impulsionara a
competitividade e a inovacdo em um dos setores mais vitais da economia global.

Ao mergulhar nessa pds-graduacgdo, vocé se destacard por desenvolver uma visdo integrada e estratégica das dindmicas de
mercado, dominando a arte de transformar dados em decisdes comerciais de alto impacto. O curso permite orquestrar estratégias de
ponta, desde a analise profunda do comportamento do consumidor B2B e B2C até a otimiza¢do de todo o ciclo de vendas no
contexto agro, além de se aprimorar em aspectos cruciais, como a lideranca de equipes multidisciplinares e a gestdo de crises.

O curso possibilita uma compreensao aprofundada sobre as complexas cadeias e estruturas do agronegocio no Brasil e no
mundo, oferecendo a base para a criagdo e gestdo de marcas fortes e sustentaveis. Através do estudo de estratégia comercial e
marketing, vocé podera alinhar o planejamento corporativo as metas de vendas, enquanto a inteligéncia comercial e andlise de
dados e inteligéncia de mercado - Bl podem equipar vocé para a tomada de decisdo orientada por dados, dominando técnicas de
precificagdo baseada em valor e segmentacgdo de clientes. O aprofundamento em vendas consultivas e experiéncia do cliente (CX),
aliado ao conhecimento em marketing na era digital, permite que o aluno possa construir relacionamentos duradouros e maximizar o
engajamento através de estratégias digitais eficazes. Além disso, a gestédo de pessoas, lideranca e cultura organizacional no Agro e
soft skills para alta performance podem aprimorar suas habilidades de comunicacdo, empatia e resolucdo de conflitos, preparando-o
para inspirar e motivar equipes.

A Pés-graduacéo em Inteligéncia Comercial e Gestdo do Agronegdcio busca elevar o seu potencial para atuar como um agente
de transformag&o no mercado.

Nosso corpo docente é formado por um time de profissionais com vasta experiéncia no agronegdcio. Essa expertise proporciona

aos alunos uma perspectiva privilegiada sobre as Ultimas tendéncias, metodologias e tecnologias, promovendo um ambiente de
aprendizado rico em insights e casos praticos do setor. O contato com esses profissionais € um diferencial que prepara o estudante
para ser um lider de pensamento e acéo.
Publico-AlvoEste curso é destinado a graduados e profissionais de diversas areas, incluindo Agronomia, Marketing, Administragéo e
Ciéncias Sociais, que buscam uma especializag8o estratégica em Inteligéncia Comercial e Gestdo do Agronegécio. E o caminho
ideal para aqueles que desejam aprofundar seus conhecimentos em gestdo de marcas, analise do comportamento do consumidor,
gestao comercial e estratégias de vendas eficazes, beneficiando tanto empreen...]
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Disciplinas
Etica

Analisar os problemas éticos atuais, privilegiando controvérsias relacionadas as atividades profissionais. Ao final, os
alunos serdo capazes de tomar decisfes responsaveis e sustentaveis, de acordo com principios éticos.

Inovacao e Tecnologia no Agronegocio

Exame das inovagdes tecnoldgicas e seu impacto no marketing agropecudario. Discusséo sobre a integracdo de novas
tecnologias, como loT e Big Data, nas estratégias de marketing e na melhoria de processos.

Desafio de Aplicagao |

A disciplina guiara os estudantes na identificacéo de problemas ou oportunidades no setor, na formulacéo de planos e
projetos. Os alunos trabalhardo em equipe, promovendo a colaboragéo e a troca de ideias. Ao final, apresentardo suas
propostas, contribuindo para a inovacédo e a solu¢do de desafios das empresas do agronegécio.

Planejamento e Gestdo de Vendas

Desenvolvimento de estratégias eficazes de planejamento de vendas no setor agro. Analise das etapas do ciclo de
vendas, desde a prospecc¢ao até o fechamento. Abordagem sobre a importancia de metas claras, acompanhamento de
desempenho e ajustes de estratégias. Utilizacdo de ferramentas e métricas para otimizar o processo de vendas e
garantir um alinhamento entre a equipe e 0s objetivos organizacionais.

Gestédo de Relacionamento com Clientes (CRM)

Andlise da importancia do gerenciamento do relacionamento com clientes (CRM) no setor agro. Estudo das melhores
praticas para captar, reter e fidelizar clientes. Abordagem de ferramentas e tecnologias de CRM, e como utiliza-las para
segmentar a base de clientes e personalizar interagdes. Discussdo sobre a construgdo de experiéncias positivas que
agreguem valor ao cliente e promovam a lealdade a marca.

Desafio de Aplicagao Il

A disciplina guiara os estudantes na identificacdo de problemas ou oportunidades no setor, na formulacéo de planos e
projetos. Os alunos trabalharéo em equipe, promovendo a colaboragéo e a troca de ideias. Ao final, apresentardo suas
propostas, contribuindo para a inovagéo e a solucdo de desafios das empresas do agronegdcio.

Panorama do Agronegocio no Brasil e no Mundo

Abordagem sobre as estrutura e cadeias do agronegdcio no Brasil, canais de distribuicdo, cooperativas e redes de
comercializagdo, logistica e infraestrutura no agro. Andlise do panorama do comércio internacional agro e papel do
Brasil no mercado global, e os alunos serdo capazes de realizar estratégias para os desafios de competitividade e
tendéncias internacionais do agronegocio.

Inteligéncia Comercial

Exploragdo dos conceitos e aplicagbes da inteligéncia comercial no agronegdcio. Exploracdo das segmentacdo e
andlise de clientes (B2B, B2C) e monitoramento de concorréncia e mercado (benchmarking). Capacitagdo nas
estrategias de prospeccéao e fidelizacéo de clientes e atuacdo em campanhas. Capacitaca para a tomada de decisédo e
estratégias de precificacdo baseada em valor. Ententimento sobre as politicas comerciais e descontos, Impacto da
precificacdo nos resultados comerciais.

E-mail: Telefone:
pos.toledo@pucpr.br 45991549135

www.pucpr.br



PUCPR

ket GEUPD MARTETA

Comunicacao no Contexto do Agronegocio

Estudo das melhores praticas de comunicacdo e gestdo de crises no setor agro. Abordagem sobre construcao de
relacionamentos com stakeholders, incluindo consumidores, fornecedores e comunidade.

Marketing na Era Digital

Introducdo as ferramentas de marketing digital e suas aplicagbes no agronegdcio. Discussao sobre criacdo de sites,
SEO, redes sociais e estratégias de e-commerce para maximizar vendas e engajamento do consumidor.

Experiéncia do Cliente (CX)

Estudo de técnicas de pesquisa de mercado e coleta de dados especificos para o setor agro, com énfase na
experiéncia do cliente. Abordagem de métodos de analise de dados quantitativos e qualitativos, incluindo a
interpretacdo dos resultados para aprimorar a compreensdo das necessidades e expectativas dos consumidores.
Discussdo sobre como aplicar essas informagGes em estratégias de marketing, visando melhorar a experiéncia do
cliente e aumentar a fidelizacdo no setor agro.

Estratégia Comercial e Marketing no Agronegécio

Estudo das estratégias de marketing e posicionamento no agro, abordagens de diferenciacdo e vantagem competitiva.
Alinhamento entre estratégia comercial e planejamento corporativo e explocacdo de casos praticos de empresas do
setor.

Analise de Dados e Inteligéncia de Mercado: Bl

Introducdo aos conceitos de inteligéncia de mercado, sua aplicagdo no agronegdcio e Bl aplicados ao agro. Abordagem
sobre métodos de coleta e analise de dados para entender tendéncias de mercado, dashboards e relatérios gerenciais.
Analise de previsdo de demanda e tendéncias para a tomada de deciséo orientada por dados. Estudo das técnicas de
segmentacdo de clientes, incluindo segmentacdo demogréfica, psicografica e comportamental. Desenvolvimento de
perfis de consumidores e identificacdo de nichos de mercado.

Gestéo de Pessoas, Lideranca e Cultura Organizacional no Agro

Capacitar os alunos a desenvolver habilidades de lideranca eficazes, essenciais para motivar e inspirar equipes no
contexto do agronegocio. A disciplina abordara diferentes estilos de lideranca e sua aplicagdo em cenarios
praticos, enfatizando a importancia da comunicacdo, empatia e resolucdo de conflitos. Além disso, os alunos
aprenderdo a identificar e cultivar talentos, promovendo um ambiente colaborativo que estimule o desempenho e a
inovacgao.

Soft Skills para Alta Performance

Os alunos irdo desenvolver a comunicacgdo interpessoal e assertividade, Inteligéncia emocional no ambiente comercial,
Aprimoraar as estrategias de gestdo do tempo e produtividade, Além de desenvolver a colaboracdo e trabalho em
equipe e estimular capacidades de lideranca pessoal e influéncia.

Gestdo Econdmica e Financeira do Agronegocio

Desenvolver habilidades analiticas e estratégicas para a gestdo econdmica e financeira, permitindo que os
alunos tomem decisdes informadas que maximizem arentabilidade e a sustentabilidade das operacdes no
agronegdcio. A disciplina abordara analise de custos, projecdes financeiras e gestdo de riscos, além de praticas
de planejamento orgamentario. Os estudantes também aprenderdo a utilizar ferramentas e indicadores financeiros
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gue auxiliam na avaliacdo de desempenho e na formulacdo de estratégias de crescimento.
Governanca Corporativa e Compliance no Agronegdécio

Ensinar os principios fundamentais da governanca corporativa, destacando sua importdncia para garantir a
transparéncia, a responsabilidade e a ética nas organizagdes do agronegécio. A disciplina abordara as melhores
praticas e regulamentacdes aplicaveis, bem como os papéis dos stakeholders, conselhos de administracdo e comités
de auditoria. Os alunos serdo estimulados a refletir sobre a importancia de uma governanca sélida para a
Sustentabilidade e a reputacao de empresas.

Gestéo de Marca e Branding

Abordagem sobre a construcao e gestdo de marcas no setor agricola. Andlise de cases de sucesso e ferramentas para
posicionamento de marca, identidade visual e fidelizagdo do consumidor, além de estratégias para o branding
sustentavel.

Vendas Consultivas e Negociacao

Introducdo ao conceito de vendas consultivas e sua aplicagdo no agronegécio. Desenvolvimento de habilidades para
identificar necessidades dos clientes e oferecer solu¢cdes personalizadas. Abordagem sobre construcdo de
relacionamentos de longo prazo, escuta ativa e técnicas de negociacdo. Estudo de casos de sucesso em vendas
consultivas e como aplicar esses principios em diferentes contextos do agronegacio.
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