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MBA em Comunicacao Estratégica Empresarial e Corporativa: Gestéo, Crise e Engaj:

O curso de p6s-graduacdo MBA em Comunicacéo Estratégica Empresarial e Corporativa: Gestéo, Crise e Engajamento
da Escola de Negdcios da PUCPR é uma formacgéo de ponta que visa capacitar profissionais para atuarem de maneira
eficaz e estratégica na area de comunicacgédo corporativa. O programa abrange uma ampla gama de tdpicos, incluindo
gestdo da comunicacdo interna e externa, estratégias de engajamento de stakeholders, gestdo de crises e uso de
novas midias. Os estudantes terdo a oportunidade de aprender com casos reais e desenvolver habilidades praticas que
séo cruciais para a gestédo da reputacdo e imagem das organizacdes. O objetivo do curso é preparar profissionais para
desenvolver e implementar estratégias de comunicacdo que fortalecam a reputagcdo corporativa, promovam o
engajamento de stakeholders e gerenciem crises de maneira eficaz. O curso busca capacitar os alunos com
conhecimentos teéricos e praticos que lhes permitam liderar iniciativas de comunicacgao integradas, utilizando tanto
abordagens tradicionais quanto inovadoras. Além disso, o curso visa desenvolver habilidades de lideranga, pensamento
estratégico e capacidade de resposta rapida e eficiente em situacgdes de crise.

Os candidatos devem preencher a ficha de inscricdo completa e encaminhar o curriculo, contendo informacdes
profissionais, graduac¢@o e demais cursos. Recebido o curriculo, o Comité de Selecédo, apds analise e avaliacéo,
agendara com os candidatos as datas para uma conversa.Publico-AlvoO curso é destinado a profissionais que atuam
ou desejam atuar na area de comunicacdo corporativa e empresarial, incluindo gestores de comunicacéo, relacdes
publicas, consultores, jornalistas, profissionais de marketing e qualquer outro profissional interessado em aprimorar
suas habilidades estratégicas de comunicacao.

O profissional que far4 este curso € alguém que busca se especializar em comunicacgédo estratégica com o objetivo de
contribuir para a gestao eficaz da imagem e reputacdo das organizacbes. Este profissional deve ter interesse em
desenvolver estratégias de comunicacdo que envolvam e engajem diversos publicos, bem como em gerir crises de
maneira proativa e eficaz. O perfil ideal inclui habilidades de lideranca, pensamento estratégico, excelente comunicagdo
verbal e escrita, e uma abordagem proativa para a resolucdo de problemas e inovacdo na comunicagdo. Este
profissional valoriza a importancia da transparéncia, ética e responsabilidade social nas praticas de comunicagdo

empresarial.

Campus: Periodicidade:
Curitiba Semanal
Modalidade: Mensalidade:
EAD R$ 1243.63
Formato: Inscricao:
Aula Online ao Vivo Clique aqui
Duracao:

17 meses
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Disciplinas
Etica
Ementa

Identificagdo dos pressupostos éticos e morais e dos principais paradigmas éticos, bem como os desafios e os
problemas da sociedade contemporénea e sua relagdo com a prética profissional.

Objetivo

Refletir sobre as causas e consequéncias da chamada “crise ética” no mundo contemporaneo. Analisar a
problematizacéo em torno dos termos ética e moral.

Apresentar os principais modelos éticos.

Refletir sobre as questdes ligadas a coercdo e a consciéncia moral.

Compreender os desafios da responsabilidade social e ambiental como um problema ético.

Refletir sobre os principais desafios éticos das instituicdes e dos profissionais que nelas atual.

Conteldo

O que falamos quando falamos de Etica?

Moralidade Liquida: que ligBes tirar do Anel de Giges?

Etica da Virtude: qual € a vida que vale a pena?

Etica do Dever: em que casos é possivel mentir?

Etica Utilitaria: quem voceé salvaria em um incéndio?

Etica da Responsabilidade: a humanidade ainda continuara existindo?

Comunicacao Digital e Redes Sociais

A disciplina "Comunicacao Digital e Redes Sociais" explora o uso estratégico das
plataformas digitais e redes sociais para a comunicacdo corporativa. Foca na
criacdo, gestao e avaliagcdo de campanhas digitais, além de abordar as melhores
praticas para engajamento de publicos-alvo e construgdo de reputacao online.

A disciplina oferece uma visdo aprofundada sobre as tendéncias emergentes no
ambiente digital e o impacto das redes sociais na comunicagdo organizacional.

Compliance, Comunicacao de Stakeholders e Relagdes com Investidores

A disciplina "Compliance, Comunicac¢éo de Stakeholders e Rela¢cdes com
Investidores" explora as praticas e estratégias de conformidade regulatéria,
comunicacao eficaz com os stakeholders e gestéo das rela¢cdes com investidores.
O curso abrange a importancia da ética e da transparéncia nas organizacgoes,
bem como as melhores praticas para manter a confianca e o engajamento dos
diferentes publicos de interesse.

Comunicacéo Politica e Relagcdes Governamentais

A disciplina "Comunicacao Politica e Rela¢cdes Governamentais" examina as
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praticas e estratégias de comunicacdo utilizadas em contextos politicos e
governamentais. O curso aborda a importancia da comunicacéo eficaz entre
organizacdes e entidades governamentais, bem como as técnicas para
influenciar politicas publicas e construir relacionamentos sélidos com atores
governamentais e politicos.

Gestéo de Crises, Comunicacao de Crise, Intercultural e Diversidade

A disciplina "Gestéo de Crises, Comunicac¢édo de Crise, Intercultural e
Diversidade" aborda as estratégias e técnicas essenciais para a gestao eficaz de
crises nas organizacdes, com énfase na comunicagéo de crise e na compreensao
das dimens@es interculturais e de diversidade. O curso prepara os estudantes
para identificar, analisar e gerenciar situagfes de crise, promovendo uma
comunicacéo eficaz e sensivel as diferentes culturas e diversidade presentes no
ambiente corporativo.

Comunicacdao Interna, Engajamento de Funcionarios e Oratéria

A disciplina "Comunicacao Interna, Engajamento de Funcionarios e Oratéria"
oferece uma compreensao profunda sobre as préaticas e estratégias de
comunicacao interna que fomentam o engajamento dos funcionarios e
aprimoram suas habilidades de oratdria. Foca na importancia de uma
comunicacao clara e eficaz dentro das organizacdes, abordando técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e motivar os colaboradores.

Governanca Corporativa: Principios, Praticas, Transparéncia e Prestacdo de Contas

A disciplina "Governanca Corporativa: Principios, Praticas, Transparéncia e
Prestacao de Contas" aborda os fundamentos e as melhores préticas de
governanca corporativa, enfatizando a importancia da transparéncia, da
responsabilidade e da prestacéo de contas. Examina os principios essenciais que
orientam a governanga corporativa e como eles podem ser aplicados para
promover uma gestéo organizacional eficaz e ética.

Comunicacdo Estratégica de Marketing Corporativa e Imagem Institucional

A disciplina "Comunicacédo Estratégica de Marketing Corporativa e Imagem
Institucional" oferece uma visdo abrangente sobre a criacdo, implementacao e
gestdo de estratégias de comunicagdo que promovem e mantém a imagem
institucional de uma organizacao. Enfatiza a integracéo entre as estratégias de
marketing corporativo e a comunicac¢éo, abordando a importancia de uma
imagem solida e coerente para 0 sucesso organizacional.

Comunicacao Organizacional, Interpessoal e Lideranca

A disciplina "Comunicacao Organizacional, Interpessoal e Lideranca" visa
capacitar os alunos a compreender e aplicar conceitos e praticas de
comunicacao eficaz no ambiente organizacional, tanto em contextos
interpessoais quanto de lideranca. O curso aborda a importancia da
comunicacao para a construcdo de relacionamentos produtivos, a mediacéo de

E-mail: Telefone:
pos.escoladenegocios@pucpr.br 4132712131

www.pucpr.br



PUCPR

""'l-.n!"' GHRUPD MARTETA

conflitos, o engajamento de equipes e a influéncia positiva sobre a cultura
organizacional. Enfatiza o papel do lider como comunicador e a utilizagédo de
estratégias comunicacionais para alcancar objetivos organizacionais.

Comunicacao Estratégica, Planejamento de Comunicacao, Gestdo de Riscos

A disciplina "Comunicacao Estratégica, Planejamento de Comunicac¢éo, Gestao
de Riscos" aborda os fundamentos e as préaticas essenciais para a elaboracéo de
estratégias de comunicacao eficazes, o planejamento integrado de comunicagéo
e a gestdo de riscos. O curso proporciona uma compreensao aprofundada das
técnicas de comunicacao estratégica, com foco na antecipagéo e mitigacédo de
riscos que possam impactar a organizacgao.

C.H. de Eletivas

Carga horaria destinada a escolha de disciplinas de outros cursos
Etica

Ementa

Identificacdo dos pressupostos éticos e morais e dos principais paradigmas éticos, bem como os desafios e os
problemas da sociedade contemporénea e sua relagdo com a prética profissional.

Objetivo

Refletir sobre as causas e consequéncias da chamada “crise ética” no mundo contemporaneo. Analisar a
problematiza¢@o em torno dos termos ética e moral.

Apresentar os principais modelos éticos.

Refletir sobre as questdes ligadas a coercao e a consciéncia moral.

Compreender os desafios da responsabilidade social e ambiental como um problema ético.

Refletir sobre os principais desafios éticos das instituicdes e dos profissionais que nelas atual.

Contelido

O que falamos quando falamos de Etica?

Moralidade Liquida: que li¢cdes tirar do Anel de Giges?

Etica da Virtude: qual é a vida que vale a pena?

Etica do Dever: em que casos é possivel mentir?

Etica Utilitaria: quem vocé salvaria em um incéndio?

Etica da Responsabilidade: a humanidade ainda continuara existindo?

C.H. de Eletivas
Carga horaria destinada a escolha de disciplinas de outros cursos
Comunicacéao Digital e Redes Sociais

A disciplina "Comunicacao Digital e Redes Sociais" explora o uso estratégico das
plataformas digitais e redes sociais para a comunicacéo corporativa. Foca na
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criacdo, gestéo e avaliacdo de campanhas digitais, além de abordar as melhores
praticas para engajamento de publicos-alvo e construcéo de reputacéo online.
A disciplina oferece uma visédo aprofundada sobre as tendéncias emergentes no
ambiente digital e o impacto das redes sociais na comunicagdo organizacional.

Compliance, Comunicacao de Stakeholders e Relacdes com Investidores

A disciplina "Compliance, Comunicac¢éo de Stakeholders e Rela¢cdes com
Investidores" explora as préticas e estratégias de conformidade regulatéria,
comunicacao eficaz com os stakeholders e gestdo das rela¢cdes com investidores.
O curso abrange a importancia da ética e da transparéncia nas organizacges,
bem como as melhores praticas para manter a confianca e o engajamento dos
diferentes publicos de interesse.

Comunicacdao Politica e Relagcdes Governamentais

A disciplina "Comunicacao Politica e Rela¢gbes Governamentais" examina as
praticas e estratégias de comunicac¢éo utilizadas em contextos politicos e
governamentais. O curso aborda a importancia da comunicacgéao eficaz entre
organizacgdes e entidades governamentais, bem como as técnicas para
influenciar politicas publicas e construir relacionamentos sélidos com atores
governamentais e politicos.

Gestéo de Crises, Comunicacdao de Crise, Intercultural e Diversidade

A disciplina "Gestéo de Crises, Comunicacao de Crise, Intercultural e
Diversidade" aborda as estratégias e técnicas essenciais para a gestéo eficaz de
crises nas organizac¢des, com énfase na comunicagéo de crise e na compreensao
das dimenso®es interculturais e de diversidade. O curso prepara os estudantes
para identificar, analisar e gerenciar situacdes de crise, promovendo uma
comunicacao eficaz e sensivel as diferentes culturas e diversidade presentes no
ambiente corporativo.

Comunicacdo Interna, Engajamento de Funcionarios e Oratéria

A disciplina "Comunicagédo Interna, Engajamento de Funcionarios e Oratoria"
oferece uma compreenséo profunda sobre as préticas e estratégias de
comunicacao interna que fomentam o engajamento dos funcionérios e
aprimoram suas habilidades de oratéria. Foca na importancia de uma
comunicacao clara e eficaz dentro das organiza¢des, abordando técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e motivar os colaboradores.

Governanca Corporativa: Principios, Praticas, Transparéncia e Prestacdo de Contas

A disciplina "Governanca Corporativa: Principios, Praticas, Transparéncia e
Prestacao de Contas" aborda os fundamentos e as melhores préticas de
governanca corporativa, enfatizando a importancia da transparéncia, da
responsabilidade e da prestacéo de contas. Examina os principios essenciais que
orientam a governanca corporativa e como eles podem ser aplicados para
promover uma gestédo organizacional eficaz e ética.
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Comunicacdao Estratégica de Marketing Corporativa e Imagem Institucional

A disciplina "Comunicacao Estratégica de Marketing Corporativa e Imagem
Institucional" oferece uma viséo abrangente sobre a criagdo, implementacéo e
gestdo de estratégias de comunicacdo que promovem e mantém a imagem
institucional de uma organizacao. Enfatiza a integracéo entre as estratégias de
marketing corporativo e a comunicacao, abordando a importancia de uma
imagem solida e coerente para 0 sucesso organizacional.

Comunicacao Organizacional, Interpessoal e Lideranca

A disciplina "Comunicac¢&o Organizacional, Interpessoal e Lideranca" visa
capacitar os alunos a compreender e aplicar conceitos e praticas de
comunicagéo eficaz no ambiente organizacional, tanto em contextos
interpessoais quanto de lideranca. O curso aborda a importancia da
comunicacao para a construcao de relacionamentos produtivos, a mediacéo de
conflitos, o engajamento de equipes e a influéncia positiva sobre a cultura
organizacional. Enfatiza o papel do lider como comunicador e a utilizacdo de
estratégias comunicacionais para alcancar objetivos organizacionais.

Comunicacao Estratégica, Planejamento de Comunicacao, Gestdo de Riscos

A disciplina "Comunicacao Estratégica, Planejamento de Comunica¢éo, Gestao
de Riscos" aborda os fundamentos e as préaticas essenciais para a elaboracéo de
estratégias de comunicacao eficazes, o planejamento integrado de comunicagéo
e a gestao de riscos. O curso proporciona uma compreensao aprofundada das
técnicas de comunicacao estratégica, com foco na antecipagéo e mitigacédo de
riscos que possam impactar a organizagao.
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